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Jelen altaldnos biztositési feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilénds biztositasi
feltételek (a tovabbiakban: kiilénos feltételek) — ellenkezd megallapodds hianyéban — az Eurdpai
Utazési Biztositd Zartkoriien M(ikodd Részvénytéarsasaggal (a Biztositasi Cégesoportok Jegyzé-
kében szerepld, Generali Csoporthoz tartozd Tarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Véci t 36-38.
a tovabbiakban: Biztosit;.) a jelen éltalanos és kiilonds feltételekre hivatkozassal kotott biztosi-
tési szerzddésekre (a tovabbiakban: biztositasi szerzddés) hatalyosak.

Jelen éltalanos feltételekben, valamint a kiilénds feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben
a Polgdri Torvénykonyvrdl sz616 1959. évi IV. torvény rendelkezései, valamint a hatélyos magyar
jogszabélyok az irdnyaddak.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.Fogalmak

1.1.1. Altalanos fogalmak

(1) Biztositasi esemény: az események azon kére, melyek bekdvetkezése esetén a Biztositd az
adott fejezetben meghatérozott szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biztositési
feltételekben meghatarozott, a kockézatviselési kotelezettségét korlatozo valamely egyéb ko-
rilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentestiilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi
szerzGdés teriileti és id6beli hatalyan belil kovetkeztek be.

(2) A Biztosito teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor a jelen éltalanos
feltételben és a kiilonds feltételekben meghatédrozott iratok, dokumentumok benydjtésa és
informdciok szolgéltatasa a jogalap elbiralasanak feltétele, ezért ezek nélkil a Biztosité nem
koteles a biztositasi szerzGdés szerinti szolgaltatas(oka)t nytjtani.

(3) Biztositasi iddszak: a szerzddéshen a hatalybalépéstdl a kockézatviselés végeként megje-
|61t lejarati ideig tart6 iddszak, feltéve, hogy az erre esedékes biztositasi dij a Biztositd vagy
megbizottja felé hianytalanul megfizetésre kertilt, kivéve Eves bérlet esetén, melyre vonatko-
z6an a biztositasi id6szakot az I. 11.2.5-ben leirtak szerint kell értelmezni.

(4) Biztositasi dsszeq: az |. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgéltatas-tablazat részben és a Il Kilo-
nos Feltételekben az adott szolgdltatas-tipusra vonatkozéan meghatérozott maximalis 6sszeg,
amelyet a Biztosit6 a biztositasi esemény bekovetkezése esetén megfizetni vallal.

(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan termékenként meghatérozott
maximélis biztositasi sszegeket tartalmazza (lasd |. Altalanos Feltételek 4.(4)).

(6) Europai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai Unid tagallamainak
allampolgérai részére rendszeresitett — kartya formatumd — nyomtatvany, amely az &llampol-
gdrsag orszagan kivili uniés allamokban, tovabbé a hatalyos jogszabalyokban meghatdrozott
tovébbi orszagokban térténd atmeneti tartézkodas sordn sziikségessé vélé egészségiigyi el-
|atasok igénylésére szolgal.

(7) Elemi _kar: jelen feltételek vonatkozésaban elemi karnak mindsil: villamesapas, vihar,
jégverés, sziklaomlas, kéomlas, foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés,
melynek bekévetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatdsdg altal dokumentalt.
Villdmcsapds: az a kar, amely: ® a biztositott vagyontargyba kdzvetlenil becsap6do villdm
vagy gémbvilldm pusztitd ereje vagy héhatésa kovetkeztében keletkezik, valamint e a bizto-
sitott elektromos gépekben, késziilékekben és berendezésekben a villamcsapés miatti talfe-
sziiltség vagy indukci¢ altal keletkezik.

Viharkdr: az a kar, melyet a legaldbb 15 m/s sebességU szél nyomé-és/vagy szivé hatasa a va-
gyontéargyban okoz e ideértve a vihar altal megbontott tetén térténd egyidejli beazas miatti
karokat.

Jégverés: Jégszemek formdjéban lehullé csapadék éltal a biztositott vagyontérgyakban oko-
zott torés, roncsolds, sériilés, valamint e a jégverés altal megbontott tetén térténd egyidejd
bedzés.

Sziklaomlas, kGomlas, féldcsuszamlés: azok a kéarok, amelyeket a lehulld (elmozduld) sziklada-
rabok, kdzetdarabok, illetve foldtomeg a vagyontargyakban okoznak, kivéve ha az esemény
emberi beavatkozds, vagy valamely épitmény tervezési, kivitelezési vagy karbantartési hiba-
janak kévetkezménye.

Felhdszakadds: azok a kérok, amelyeket a felhGszakadashdl eredd, talajszinten dramld nagy
mennyiség vizromboldssal, elontéssel — ide értve az elvezetérendszerek elégtelenné vélasa
miatti eldntést is — a vagyon targyakban okoz.

Arviz: az 4llandé vagy id@szakos jelleg(i természetes vagy mesterséges vizfolyasok, tavak,
viztaroldk olyan kidradasa, amikor a viz arviz ellen védett terliletet 6nt el, ® tovébbé az arviz-
védelmi téltések mentett oldaléan a magas vizallas kovetkeztében fellépd buzgérok és fakado-
vizek vizhatdsa. Hullamtér: a folydk partélei és az arvizvédelmi toltések kézotti tertilet. Nem
mentett arteriilet: az artertiletnek az a része, amely a folyémeder és a vele parhuzamosan
épitett kozat, vasati t6ltés vagy magaspart, illetve telepiilések belteriiletének hatara kozétt
fekszik. Belviz és talajviz, vagy eldntés nélkiili dtnedvesedés, vagy feldzas miatt vagy a hulldm-
térben vagy a nem mentett arteriileteken lévd lakéépiiletben keletkezett kér jelen feltételek
értelmezésében nem mindsil arviznek.

Féldrengés: az a kdr, amelyet a kockazatviselés helyén az MSK-64 skala 6tds fokozatat elérd
féldrengés okoz.

(8) Utazasi szolgaltatas, utazas foglalasa: utazasi szolgéltatds a légi, vizi vagy foldi utas-
szallitas, szallas-biztositas, vagy az ezekhez kapcsolodd kiegészitG szolgaltatasok (pl. ide-
genvezetés, jarmi-bérbeadas). Utazas foglaldsanak mindsil, ha egy jovdbeli szolgaltatas
megrendeldje és a szolgéltatast nyljté gazdéalkodd szervezet kozétt, irdshan utazasi szerz6dés
jon létre.

(9) Utazasi szerzddés: az utazasi szolgéltatdsra vonatkozéan a szolgaltatd és a szolgéltatdst
igénybe vevé fél jogait és kételezettségeit szabalyozé — a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld
— irésos dokumentum, amely tartalmazza kiiléndsen a szolgéltatas kezdetének idépontjat, id6-

tartamat, és fébb jellemz6it, valamint a szerz6d¢ feleket szerzdés-maodositas, illetve dtlemon-
das esetén terheld kotelezettségeket.

(10) Utazasszervezd: az utazési szolgéltatas teljesitését az utazasi szerzddés alapjan vallalo
gazdalkodé szervezet, amely a hatélyos jogszabalyok alapjén utazasszervezésre jogosult vagy
a hatélyos jogszabélyok alapjan menetrendszer( égi, vizi vagy szarazfoldi kozlekedési szol-
géltatas nytjtasara jogosult (pl.: égitarsasag).

(11) Utazaskozvetitd: az utazasi szolgaltatast az utazasszervezével kotétt irdsos megéllapodas
alapjan értékesit6 gazdalkodd szervezet, amely a hatdlyos jogszabalyok szerint ilyen tevé-
kenység folytatasara jogosult.

(12) Utas: az utazési szolgaltatdst az utazasi szerzGdésben foglaltak alapjan igénybe vevé vagy
igénybe venni szandékoz6 természetes személy.

(13) Utazasi szerzddés szerzdddije: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyi-
séggel nem rendelkezd egyéb szervezet, aki/amely az utazasszervez6vel az utazasi szolgél-
tatasra vonatkozdan az utazési szerzdést megkoti, és a szolgéltatés dijat az utazésszervezd
felé megfizeti.

(14) Kotbér: az az Gsszeg, amely az utazési szerzddésnek megfelelden az utazdsi szerzddés
szerz6dgjét terheli, amennyiben az 6 érdekkérében felmerdilt okbdl nem kivanja igénybe venni
az eredetileg meghatérozott idépontban az utazasi szerzdésben meghatdrozott szolgélta-
tést.

(15) Kozeli hozzatartozé: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartozd a héazastars, az
élettérs, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rékbefogadott, a mostoha- és
nevelt gyermek, az drokbefogadé-, a mostoha- és a neveldsz(il6, valamint a testvér.

(16) Kotbérsav: Az utazasi szerzdésben megdllapitott, az utazés tervezett megkezdésének

idépontjat megel6z6 idGszak, amelynek tartama alatt az utazasi szerz6dés szerzéddjét Gtlemon-

das esetén az utazdsi szerzddésben foglaltak szerinti kotbérfizetési kotelezettség terheli.

(17) Siirgdsseégi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentacidval igazolt orvosi ellatés, amelyet az
alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi elldtés elmaraddsa eldrelathatéan az adott személy életét, illet-
ve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi épségében
helyrehozhatatlan karosodast okozna,

(b) amennyiben az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertdzd
megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a biztositas hatdlya alatt hirtelen bekdvetkezett silyos egész-
ségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(18) Hiteles orvosi dokumentacionak mindsiil a biztositasi esemény bekovetkezésének helyén

mukodési engedéllyel rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi irat.

(19) N) Flash-Doktor szolgaltatas vonatkozasaban ,szolgaltaté”-nak mingsiil a KURT
Informaciobiztonsagi és Adatmentd Zrt.

(20) Adatmentés szolgaltatas: a Flash memdria kiilsg fizikai vagy vegyi hatésra torténd (h6,
fagy, torés, deformélodés, 4zas, egyéb mechanikai vagy kémiai sériilés), illetve emberi hiba-
bal eredd (torlés, formattélas) meghibasodésai kapcsan bekdvetkezd adatvesztések esetén
az adatok helyredllitaséval kapcsolatos munkak kiviteleztetésének megszervezése és elvég-
zése.

(21) Flash memaoria (Flash kartya): jelen szerzddés vonatkozasaban flash memorianak (flash
kartyanak) tekintjiik azokat a flash technoldgiai alapokon késziilt adattarold eszkozoket,
melyek kizérélag digitalis fényképezégépekben, kamerakban, mobil telefonokban meméria
bgvitményként hasznalhatok.

(22) Hordozhaté szamitogép: jelen szerzddés vonatkozasaban hordozhatd szamitdgépnek
mindstilnek: netbook, notebook, laptop, tablet pc.

(23) Téli sportok: si-, snowboard-, szanko-, korcsolya-, motoros szan hasznalata,
hérafting, hotalpas tirazas 1500 méteres magassagig.

1.1.2. Specialis termékek, kiegészitd szolgaltatasok meghatarozasa

(1) .Tengerpart Nivé, Tengerpart Top, Tengerpart Extra”: utasbiztositasi termékek, melyek
keretében a Biztosité a Tengerpart Nivé vonatkozésaban a Nivé termék, a Tengerpart Top vo-
natkozésaban a Top termék, a Tengerpart Extra esetén a Top Extra termék szolgaltatasait,
valamint a kdvetkez6 kiegészitd szolgdltatasok teljesitését vallalja:

(a)az 1.7.(2)(d) pontban leirtaktél eltérden a Biztositd kockézatviselése kiterjed a kévetkezd
sportagakban torténd amatér sporttevékenységre is: bavarkodas légzékeésziilékkel vagy
anélkiil 40 méteres vizmélységig, surf, kitesurf, windsurf, motorcsénakkal vonta-
tott ,.banan”, ,air-chair” és gumitomld, vizisi, vitorlazas, tengeri kajak, jetski, quad,
parasailing (motorcsénakkal vontatott ejtGernyd),

(b) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktél eltéréen a Biztositd kockazatviselése kiterjed bi-
var-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb
a Szolgaltatas-tablazatban sporteszkdzékre meghatédrozott dsszeghatdrig, kivéve gépjarmd
csomagterébdl (E)1.1.(8) szerint) torténd eltulajdonitas esetén, amikor legfeljebb az dsszeg-
hatér 50%-4ig,

(c) .Szallodai- és kemping-felelésségbiztositas” a Szolgaltatds-tablazathan erre vonatko-
z6an meghatérozott biztositasi 6sszeg mértékéig,

(d) .Strandlopas biztositas Plusz” keretében a Szolgéltatés-tdblazatban és az E) Poggyédsz-
biztosités” fejezet 1.2.(16) pontjdban adott termékre strandon vagy egyéb fiirdéhelyen

tortént eltulajdonitasra vonatkozéan meghatérozott biztositasi dsszegen feliil az ilyen

tipust eseményekre vonatkozd biztositasi Gsszeq az alabbi tabldzatban megadott Gsszeggel
egészil ki:
Tengerpart Extra \
40000 Ft

Tengerpart Top \
30000 Ft

Tengerpart Nivo
20000 Ft




(e) hiperbér-kamrédban torténd kezelés kiilf6ldon, az A) fejezet feltételeinek megfelelden, a Szol-
géltatas-tablazatban erre vonatkozéan meghatérozott biztositasi dsszeg mértékéig,

(f) stirgdsségi orvosi ellatas folytatdsa és hiperbar-kamraban térténd kezelés a magyarorszagi

hazaérkezést kdvetden: a Biztosito véllalja az A)2.6. pontban leirt szolgéltatasok teljesitését

a kovetkezd sportagakra vonatkozdan: bivéarkodds 40 méteres vizmélyséqig, vizisi, félkezes- és

nyilttengeri vitorlézas, jetski.

(2) LAir Holiday City", ., Air Holiday Extra": utashiztositasi termékek, melyek keretében a Biz-
tositd az Air Holiday City vonatkozésaban a Top termék, az Air Holiday Extra termék vonatko-
zasaban a Top Extra termék szolgéltatésait, valamint a kévetkezd kiegészité szolgéltatasok
teljesitését vallalja:

(a) kiegészitd poggyaszbiztositas Iégipoggyaszkar esetén (lasd Szolgaltatas-tablazat és E) fejezet),

(b) jératkésés kulfoldon és hazaérkezéskor (lasd Szolgaltatés-tablazat és G) fejezet),

(c) kozlekedési baleset miatti Iégijarat-lekésés (Idsd Szolgéltatds-tablazat és H) fejezet),

(d) légikatasztrofa-biztositas (lasd Szolgéltatas-tablazat és D) fejezet),
kizardlag Air Holiday Extra utashiztositasi termék vonatkozasdban tovébbé:

(e)az 1.7(2)(d) pontban leirtaktél eltérGen a Biztosité kockazatviselése kiterjed a kdvetkezd
sportagakban térténé amatér sporttevékenységre is: biivarkodas légzékésziilékkel vagy
anélkiil 40 méteres vizmélységig, surf, kitesurf, windsurf, motorcsonakkal vonta-
tott .banan”, ,air-chair” és gumitdmld, vizisi, vitorlazas, tengeri kajak, jetski, quad,
parasailing (motorcsdnakkal vontatott ejtGernyd, vadaszat.

(f) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktdl eltérden a Biztositd kockazatviselése kiterjed ba-
vér-, surf-, kitesurf-, windsurf- és vizisi-, valamint tengeri kajak-felszerelésre is legfeljebb
a Szolgéltatas-tablazatban sporteszkézokre meghatarozott dsszeghatdrig, kivéve gépjarmd
csomagterébdl (E)1.1.(8) szerint) torténd eltulajdonitas esetén, amikor legfeljebb az dsszegha-
tar 50%-4ig.

(g) hiperbar-kamraban torténd kezelés kiilféldon (az A) fejezet feltételeinek megfelelden),

(h) az OEP &ltal nem téritett egészségiigyi ellatas téritése Magyarorszagon a kovetkezdk szerint:
stirgdsségi orvosi ellatas folytatdsa és hiperbéar-kamréban térténd kezelés a magyarorszégi
hazaérkezést kovetéen: a Biztositd vallalja az A)2.6. pontban leirt szolgaltatdsok teljesitését
a kovetkezd sportagakra vonatkozéan: bivarkodés 40 méteres vizmélységig, vizisi, félkezes- és

Si-Sztar: 250 000 Ft Si-Profi : 500 000 Ft

(A Si-Extra termék vonatkozasaban a Biztositd a Top Extra termék alapszolgaltatasai kereté-

ben felelgsségbiztositas szolgaltatasra legfeljebb 1 000 000 Ft biztositasi dsszeget vallal, a

Si-Extra keretében tovabbi kiegészitd szolgaltatas nem vehetd igénybe.)

(6) Eurdépa Kartya: olyan Eves Bérlet (11.2.5) tipust utashiztositasi termék, melynek vonatko-
zasaban a biztosité a Szolgéltatds-tablazathan meghatdrozott szolgaltatasokat nydjtja, az
alabbiak figyelembevételével:

(a)a Biztositasi iddszak: a biztositasi kotvényen a biztositds kezdeteként megjeldlt
idéponttol szamitott egy év, feltéve, hogy az erre esedékes biztositési dij a Biztosité vagy
megbizottja felé hidnytalanul megfizetésre kertilt

(b) A biztositasi iddszakon belil a Biztositd kockézatviselése egy adott kiilfoldi utazas megkez-
désének idépontjaban kezdddik, és annak befejezddéséig, de legfeljebb az utazas kezdd
idépontjatél szamitott 15 napig tart.

(c) Korlatozas a biztositasi események szama alapjan: A Biztosito egy biztositasi
iddszak alatt legfeljebb két bejelentett eseményre vonatkozoan vallalja a szol-
galtatasi igény elbiralasat, a masodik eseményre vonatkozé szolgaltatasi igény
beérkezésével egyidejiileg a Biztosité kockazatviselése megsziinik. Szolgal-
tatasi igény bejelentésének mindsiil minden, a szerzédésszamra és valamely a
Biztositott személyt érinté eseményre hivatkozassal a Biztosito felé torténé beje-
lentés, amely alapjan a Biztosité valamely szolgaltatasatkivanjak igénybe venni,
fiiggetleniil attél, hogy irashan vagy szoban tortént a Biztosito illetve a Biztosito
segitségnyijto partnerének értesitése. Amennyiben egy biztositasi iddszakra vo-
natkozoan a Biztosito felé tobb eseménnyel 6sszefiiggésben is érkezik szolgalta-
tasi igény, akkor a Biztosito a szolgaltatasi igények beérkezésének sorrendjében
az elészor bejelentett két eseményre vonatkozo bejelentés elbiralasat vallalja.
A Biztosité kockazatviselése akkor is megsziinik a masodik szolgaltatasi igény
heérkezésekor, ha a Biztosito a beérkezett igényekre a biztositasi feltételekben
meghatarozott korlatozasokra hivatkozva nem teljesit szolgaltatast.

(7) .+ 1 nap ajandék” szolgaltatds: amennyiben a biztositasi szerzddés iddbeli hatalya leg-
aldbb hérom nap volt, és a Biztositott hazautazdsa bizonyithatéan a kdvetkez6 — a hiztositési

nyilttengeri vitorlazas, jetski.

(3) Az ,,Euro 30 Praktikum” termékre vonatkozdan a Biztositd az ,Euro 30" termék szolgéltata-
sainak teljesitését véllalja, valamint —az |. 7.(2)(c) pontban leirtakkal ellentétben —az igazoltan
valamely oktatasi intézmény szervezésében megvaldsuld szakmai gyakorlat keretében végzett
fizikai munkavégzésre is fedezetet véllal, és a J) FelelGsségbiztositas fejezetben leirt feltéte-
leknek megfelel6en a szakmai gyakorlat vonatkozaséban szakmai felelGsségbiztositasi szol-
gdltatast is nyUjt legfeljebb a Szolgéltatés-tablazatban meghatarozott biztositasi 6sszegig.

(4) ,Fizikai munkavallalok biztositasa” termék keretében a Biztositd a Nive termék szolgélta-
tasait véllalja, azonban—az 1.7.(2)(c) pontban leirtakkal ellentétben — a kockézatviselés kiterjed
a Biztositott személy fizikai munkavégzésével osszefliggésben allo eseményekre is, kivéve az
alabbi tevékenységeket:

—foldfelszintdl szamitott 10 méternél magasabban vagy foldfelszin alatt torténé munkavégzés,

—barmely hajén vagy |égijaraton torténé munkavégzés,

—barmilyen nukledris energiaval illetve stlyosan mérgezd anyagokkal kapcsolatos munka-
VEgzés,

— artista, erém(vész, vadallatok gondozdsaval vagy feliigyeletével kapcsolatos tevékenységek,

— 6rz6-védd, rendfenntartd vagy katonai jellegt feladatok, valamint barmilyen fegyver haszna-
lataval vagy birtoklasaval jaré tevékenység,

—nyersanyagok kitermelésével és kutatdsdval kapcsolatos munkavégzés,

—béarmely lakott telepiilés 200 km-es kdrzetén kiviil torténd munkavégzés.

A ,Fizikai munkavallalék biztositasa” termék kizardlag a kockézatviselés elsd napjan 16. évet

mar betdltétt, és 70. évet még be nem toltott Biztositottakra vonatkozéan kéthetd.

(5) .Si-Sztar”, ,Si-Profi”, ,,Si-Extra™: utasbiztositasi termékek, melyek keretében a Biztositd
kockazatviselése téli sportokra (si-, snowboard-, szanké-, korcsolya-, motoros szan
hasznalata, horafting, hotalpas tiirazas 1500 méteres magassagig) —nemversenyszerii
— gyakorlasara is kiterjed. A Biztositd a Si-Sztar vonatkozdsdban a Nivé termék, a Si-Profi
vonatkozésaban a Top termék, a Si-Extra esetén a Top Extra termék szolgéltatdsait, valamint a
kiegészitd szolgéltatasok teljesitését vallalja, Eurdpa tertileti hatallyal:

(a) az E) fejezet 1.1.(3) (h) részében leirtaktdl eltérden a Biztositd kockazatviselése kiterjed sifel-
szerelésre (E)1.1.(9) szerint) is a biztositott balesetével vagy kozlekedési balesettel §sszefliggd
poggyasz-sériilés vagy megsemmisiilés esetén a Szolgéltatds-tablézatban ,sifelszerelés bizto-
sitdsa”-ra meghatdrozott dsszeghatérig,

(b) a ,B) Tovabbi utazasi segitségnytjtas” fejezet keretében a Biztosito vallalja a Biztositott altal
a kovetkezd okok miatt fel nem hasznalt egy darab sibérlet aranak visszatéritését az aldbbi
téblazathan megadott 6sszeghatarig, a fel nem hasznélt id6tartam aranyaban, de kizérdlag az
adott biztositasi szerzGdés id6beli hatalya ald es6 napokra:

Si-Extra \ Si-Profi \ Si-Sztar
100 000 Ft 50 000 Ft 15000 Ft

—a Biztositott ltal kiilféldon elszenvedett olyan baleset, amellyel a Biztosftott a baleset helyszi-
nén azonnali stirgGsségi orvosi elldtasban részestil, amennyiben a kiilfoldi orvosi dokumentécio-
bél egyértelmien megallapithatd, hogy a balesetben elszenvedett sériilések miatt a Biztositott
a sibérlet hatralevd érvényességi idGtartaman belil sielni illetve snowboardozni nem képes,

—olyan megbetegedés, amely miatt a Biztositott kiilfélddn kérhazi fekvGbeteg-elldtasban
részesil, és

—olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt a Biztosit6 a Biztosftottat a kiilfoldi sir-
gbsségi ellatast kovetden az orvosi elldtés folytatdsa céljabdl Magyarorszdg teriiletére
hazaszéllittatja.

ABiztosité szolgaltatasanak feltétele a sibérlet vasarlasara vonatkozd olyan szamviteli bizony-
lat bemutatasa, melyb6l egyértelmten megallapithato a sibérlet érvényességi idGtartama és
értéke, valamint a vasarlas id6pontja. Amennyiben a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része,
akkor az utazdsi csomagra vonatkoz6 utazasi szerzddés, a szamla és a befizetésre vonatkoz
bizonylat vagy banki kivonat beny(jtésa sziikséges. Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak
egyértelmd informéciét a sibérlet érvényességrdl és személyenkénti &rardl, akkor erre vonat-
koz6an a szervez( utazési iroda frasos nyilatkozata is sziikséges.

A Biztositd kizarélag a baleset illetve betegség bekdvetkezése el6tt vasérolt sibérletre vonat-

kozéan nydjt szolgdltatast.

Amennyiben a megbetegedésre vagy balesetre vonatkozéan a Biztosité szolgaltatasi kotele-

zettsége az A) fejezet szolgéltatasai vonatkozasaban nem &ll fenn, akkor a Biztositd a sibérlet-

re vonatkozéan sem nydjt téritést.

(c) kizérélag a Biztositott altal folytatott téli sportok soran &ltala harmadik személynek okozott
személyi sériilés vonatkozasaban a ,,J) Feleldsségbiztositas” fejezetben ismertetett felté-
telek szerint a Biztositottat terheld kartéritési kitelezettség megtéritését a kovetkezék szerint:

szerz@dés hatalyanak utolsé két napja alatt bekdvetkezd, — aldbb felsorolt okok valamelyike

miatt vératlanul meghosszabbodik, a Biztositd véllalja a biztositas idébeli hatdlydnak meg-

hosszabbitdsét a biztositasi kitvényen feltiintetett iddtartamhoz képest tovabbi egy nappal

ezen beliil legfeljebb a Magyarorszag teriiletére torténd megérkezés idépontjaig:

(a) az a gépjarm(, amellyel a biztositott utazik, kizlekedési balesetet szenved,

(b) rendkiviili idgjarési koriilmények vagy természeti katasztréfa miatt a hazautazas Gtvonalan
az illetékes hat6sag varatlanul dtlezarast, 1éguigyi zarlatot, vagy hajézési tilalmat rendel el,

(c) a hazautra igénybe vett menetrendszer( légijarat — amelynek a menetrend szerinti érke-
zési id6pontja a magyarorszagi célalloméson a biztositasi szerzddés idébeli hatalyan belil
van — késése, vagy a jarat torlése miatt az érkezési idGpont a szerzddés idébeli hatalyan
kiviilre toladik,

(d) a hazautazas Gtvonalan a kozlekedést bizonyithatéan akadalyozd sztréjk, amellyel Gssze-
fliggésben az -eredetileg a biztositasi szerzddés idgbeli hatdlyan beliil torténé - hazautazas
a szerzGdés kotvényen meghatdrozott idébeli hatélyén kiviilre tolédik.
A fenti kortlmények igazoldsaként a Biztosito felé el kell juttatni a kdzlekedési balesetre
vonatkozd rendérségi jegyzékanyvet, illetve az illetékes hatdsag igazolasét vagy nyilvanos
kdzleményét az tlezardsra, 1éqliqyi- vagy hajozési zérlatra és annak okdra vonatkozéan
léqgijarat késésére vagy torlésére vonatkozéan a Biztositott nevére sz616 repiiljegyet, va-
lamint az érintett |égitarsasag igazolasat a késés tényére és idGtartamara vonatkozoan,
sztrajk esetén az érintett véllalkozas, és az illetékes hat6séqg igazolasat a sztrajk jellegére
idGtartaméra és arra vonatkozéan, hogy a sztrajk a Biztositott ltal megjel6lt Gtvonalon és
iddpontban a kozlekedést bizonyithatéan akadalyozta, tovdbbd a Biztositott kiteles meg-
hatédrozni a hazautazas el6tti utolsé tartézkodas helyét, ahonnan a hazautazds tortént, és
a hazautazds tervezett Gtvonaldt, valamint a fenti esemény pontos helyét és bekdvetke-
zésének id6pontjat. A Biztosito kérheti tovabbd a tartézkodas helyének igazolsara az ott
igénybe vett szallasra vonatkoz6 szamlét, és az tvonal igazoldséra az utazésra vonatkozo-
an tortént izemanyagvasarlasi- és Gthasznélati dijra vonatkozd szamlakat, vagy pedig az
érvényes menetjegyet illetve a menetjegy-mddositas igazoldsat.
A biztositasi szerzddés hatalyanak fentiek szerinti meghosszabbitéséra a Biztositott kiza-
rélag abban az esetben jogosult, amennyiben a hazautazast a biztositési szerzddés eredeti
id6beli hatélya alatt megkezdte, majd a (7) (a)-(d) szerinti okok elharuldsét kévetden a haza-
utazés haladéktalanul megtortént.

1.2. A biztositasi szerzddés alanyai (a Biztositd, a Szerzddd, a Biztositott

és a Kedvezményezett)

(1) A Biztosit6 az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli
és a jogalap fennallasa esetén a Szolgaltatas-tablazatban, valamint a kiilénos feltételekben
meghatarozott szolgéltatdsok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzddé az a fél, aki a biztositasi szerzddést megkéti és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott személy lehet az a természetes személy, akinek az életével, egészségi éllapotaval,
(tipoggydszaval, és gépjarmdvével kapcsolatos eseményekre a szerzddés létrejon, feltéve, hogy:

(a) az adott személy éllandé lakéhelye Magyarorszdg teriiletén van, és a magyar kételezé egész-
ségbiztositas rendszerében biztositott, vagy az egészségligyi szolgéltatdsra egyéb jogcimen
jogosult, valamint érvényes tarsadalombiztositasi azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik (al-
lampolgéarsagtal fiiggetlentil),

(b) amennyiben egy adott személy nem magyar llampolgér, és az dllandd lakéhelye Magyaror-
szag teriiletén van, és ott érvényes TAJ szdmmal is rendelkezik, de az allampolgérsaga szerinti
orszagba (is) utazik, akkor az allampolgarsag orszagara vonatkozéan csak abban az esetben
véllalja a Biztositd a kockézatviselést, amennyiben az az Eurépai Unid orszagai kozé tartozik.
Ebben az esetben az allampolgarsag orszagara vonatkozéan a kockézatviselés legfeljebb 30
napos utazdsra terjed ki. Ett6l eltérd esetekben a biztositési szerzédés tertileti hatélya a Biz-
tositott allampolgarsaga szerinti orszag(ok)ra nem terjed ki.

(c) amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgér, és allandé lakéhelye nem Magyaror-
szég teriiletén van és ott érvényes TAJ szémmal sem rendelkezik, de a Magyarorszaggal hatéros
orszagok — kivéve Ukrajna — teriiletén van az dllandé lakhelye és ott érvényes kételezé egész-
ségbiztositéssal rendelkezik vagy az egészségiigyi elldtésra jogosult, akkor a Biztositd azzal a
feltétellel vallalja a kockézatviselést, hogy a biztositds teriileti hatalya nem terjed ki Magyaror-
szag és a Biztositott &llandd lakhelye vagy dllampolgarsaga szerinti orszag teriiletére, azonban a
Biztositd a hazaszallitast a Biztositott allandd lakéhelye szerinti orszagba is vallalja.

(d) Storno Kombi, Storno Basic és Onrészkivalté biztositas vonatkozédsaban biztositott lehet bar-
mely természetes személy.

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

(5) A Szerz6dd a Biztositott irdsbeli hozzéjaruldsaval Kedvezményezettet jelslhet meg és modosit-




hat. A Kedvezményezett jelélésére és modositdsdra vonatkoz6 frasbeli nyilatkozatot —a 11.1.
bekezdésben foglaltak szerint — a Biztosit6hoz el kell juttatni.

(6) A Kedvezményezett jeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény be-

kovetkezése eldtt meghal.
A Biztositott életében esedékes szolgéltatasok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerz6-
désben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott haldla esetén a Kedvezmé-
nyezett a Biztositott 6rékése, ha a szerzdésben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg,
vagy ha a Kedvezményezett jelolése hatalyat vesztette, illetve érvénytelen.

(7) Storno Kombi, Storno Basic és Onrészkivalto biztositas vonatkozasaban Kedvezményezett az
adott szerz6dés alapjan az utazasi szolgéltatds dijat megfizetd természetes személy, jogi sze-
mély vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet.

(8) Kizérdlag az ,E) Poggyaszhiztositds” vonatkozasdban Kedvezményezettnek a biztositasi
szerzGdés Szerz6ddje mindsil, amennyiben az érintett Gtipoggydsz Ujkori beszerzésére vonat-
koz6 szamla a — Ptk. 685. § c) pontjaban meghatérozott gazdélkodd szervezetnek mindsiild
— Szerz6d6 nevére van kidllitva.

1.3. A biztositasi szerzddés létrejotte (a biztositasi szerzdés megkotése)

(1) (a) A biztositasi szerzGdés a Szerz6d@ ajanlatdnak Biztositd altal térténd elfogaddséval jon
létre, melyet a biztositasi kétvény tandsit. A biztositasi szerzédés létrejottének feltétele,
hogy a Biztesitott a szerzGdés |étrejottének iddpontjaban Magyarorszag teriiletén, (vagy
az 1.2.(3)(c) pontban meghatéarozott esetben az allampolgarsaga vagy az allandé lakhelye sze-
rinti orszagban) tartézkodjon, kivéve az 1.3.(2) bekezdéshen foglalt esetet. Utazasképtelen-
ségre vonatkozo biztositas esetén a biztositd ezt a korlatozést nem alkalmazza.

(1) (b) Storno Kombi, Storno Basic és Onrészkivalto biztositas vonatkozasaban a biz-
tositasi szerzddés létrejottének feltétele, hogy a biztositasi szerz6dés megkotése és a
biztositasi dij megfizetése az utazas foglalasanak napjan torténjen, vagy — kizérélag ab-
ban az esetben, ha az utazas foglalasa az utazas kezdénapjat megel6z6 14 napnal ko-
rabban tortént — legkésdbb az utazés foglaldsanak napjat koveté 5 napon beliil torténjen.

(2) Amennyiben a Biztositott kiilféldon tartdzkodik, csak abban az esetben kéthetd részére bizto-
sitasi szerzGdés, ha a kovetkez6 feltételek egytttesen teljesiilnek:

(a) a Biztositott a kiilfoldi utazasanak kezdetétdl a megkdtendd biztositasi szerzddés hatalyba-
|épésének id6pontjaig a Biztositoval kordbban kotott biztositasi szerzGdés alapjan biztositési
védelem alatt &ll, és ez alatt az id6szak alatt biztositasi esemény nem tértént,

(b) a Biztosit Ugyfélszolgélati irodaja (1132 Budapest, Vaci it 36-38. Tel: 36-1-452-3580, Fax: 36-
1-452-3312, E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu ) irdsban engedélyezi a biztositasi szerz6dés meg-
kotését. Az engedély-kérelmet legaldbb a kérelmezett biztositas kezd6 napjat megel6zéen 2
munkanappal kérjik eljuttatni a Biztositéhoz, ellenkezG esetben a Biztosité nem tudja vallalni
a kérelmek hatariddre torténd elbiralasat !

(3) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi tartozkodasanak idgtartamara tobb utasbiztosi-
tas nydjt biztositasi védelmet, abban az esethen a biztositasi szolgaltatasok telje-
sitése szempontjabél az utashiztositasok létrejottének az idépontja az iranyado.

1.4. A szerzddés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) Az M) fejezet szolgaltatasait kivéve — melyre a (6) pont rendelkezései az iranyaddk — a biz-
tositasi szerzGdés a biztositasi szerzddésben/kdtvényen a biztositas kezdeteként
megjeldlt idGpontban Iép hatalyba, feltéve, hogy a biztositasi dij teljes dsszege ezt
megelézéen a Biztositd (vagy megbizottja, illetve képviselGje) pénztaraba bizonyit-
hatéan befizetésre keriilt vagy szamlajara beérkezett, és a szerzédéshen/kotvényen

1.5. A szerzddés megsziinésének esetei

A szerz6dés megsz(nik:

(a) a biztositasi szerzdésben meghatarozott lejarati idépontban, vagy

(b) a Biztositott haldla esetén, vagy

(c) a Kulonos Feltételekben szabalyozott egyéb esetekben, vagy

(d) amennyiben a Szerz6dd dijvisszatéritési igénnyel él (3.3. bekezdés szerint), a dijvisszatéritési
igény benyujtdsanak napjan illetve abban az idépontban, amikortdl kezd6dé id6tartamra vo-
natkozdan a Biztosit6 visszafizeti a dijat, vagy

(e) ,Eurdpa Kartya" utasbiztositas esetén az 1.1.2.(6)(c) pont szerinti esetben.

1.6. A Biztositott életkoratol fiiggd korlatozasok

(1) Amennyiben a Biztositott a kockézatviselés elsG napjan vagy ezt megeldzden a 70. életévét
betdlti, vagy bettltotte, a biztositasi szerz6dés legfeljebb 30 napos id6tartamd kiilféldi utazasra
kéthetd meg, és a biztositasi dij 100%-o0s mérték( ,életkor-potdij”-jal egésziil ki. A 70. életévét
betéltétt személy részére 30 napndl hosszabb tartamu kiilfoldi utazasara nem kdthetd biztositas
(tébb biztositasi szerzddés egyiittes megkotésével sem).

(2) Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés elsd napjan vagy ezt megeldzden a 80. életévét
betdlti, vagy betéltétte, biztositasi szerzddés részére kizarélag Nivé termékre vonatkozéan
kéthetd, legfeljebb 15 napos id6tartamd kiilfdldi utazasra, kizardlag Eurdpa teriileti hatéllyal.
Ebben az esetben a biztositasi dij 150 %-0s mértékd életkor-pdtdijjal” egészil ki.

(3) LEves bérlet” tipusu biztositasi szerzddés (lasd 11.2.5.) a kockézatviselés elsd napjan 70. évet
még be nem t6lt6tt életkorl személyek részére kéthetd.

(4) ,Euro 30" és ,Euro 30 Praktikum” termékekre vonatkozd biztositasi szerzGdés kizérdlag olyan
személy részére kothet6, aki a kockdzatviselés elsé napjaig a 30. életévét még nem téltotte be.
A biztositési szerz6déseket ebben az esetben legaldbb 20 napos kockézatviselési idGtartamra
kell megkdtni, ennél rdvidebb iddtartamra ilyen termékekre vonatkoz6 szerz6dés nem kothetd.

(5) . Top Extra”, , Air Holiday Extra”, ,Si-Extra” és ,Tengerpart-Extra” termékre vonatkozd biztosi-
tasi szerz6dés kizérélag a 70. életéviiket még be nem toltott személyek részére kthetd.

(6) Utazasképtelenségre vonatkozd (storno) biztositasi termék esetén a biztositott személy élet-
koréra vonatkozéan nincs korlatozas.

(7) Egyedi kockéazatelbiraldst biztositasi szerzddések esetében a Biztosito a fenti korldtozasoktdl
a Biztositott javara eltérhet.

1.7. A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerzddés hatélya kiilféldre (lasd 1.7.(2) bekezdés), vagyis a Magyarorszag hatéra-
in kiviil Eurépara (lasd 1.7.(3) bekezdés) terjed ki.

Az Euro30, Euro30 Praktikum és az Eurépa Kartya termékek teriileti hatalya Eurépdn kiviilre
nem bdvithetd (p6tdij megfizetése ellenében sem).

(2) Jelen biztositési feltételek alkalmazasaban kiilféldnek mindsil Magyarorszag tertiletén ki-
viil minden méas orszég terilete, kivéve, ha a Biztositott az adott orszag allampolgara.
Olyan természetes személyek részére, akik nem magyar allampolgarok, hanem az Eurépai
Unié valamely més éllaménak allampolgérai, legfeljebb 30 napos utazésokra vonatkozéan
az dllampolgdrsdg szerinti orszag is kiilféldnek mindsl, feltéve, hogy az adott személy allandé
lakhelye Magyarorszag teriiletén van, és a magyar kételezd egészségbiztositas rendszerében
biztositott, vagy az egészségiigyi szolgéltatasra jogosult, valamint érvényes térsadalombizto-
sitasi azonositd jellel (TAJ szam) rendelkezik.

(3) Jelen biztositasi feltételek alapjan Eurépanak mindsiil a kévetkezé orszagok foldrajzi Eurépé-

megjeldlt lejarati ideig tart.

(2) Ha a kockazatviselés kezdeteként megjeldlt nap a biztositasi dij befizetésének nap-
ja, akkor:

(a) a dij befizetésénel tos idépontjat (ora, perc) is fel kell tiintetni a biztositasi szer-
zédésben, illetve a kotvenyen Amennyiben a szerzddésen illetve a kdtvényen_a dij
befizetésének idépontja dra, perc pontossaggal nincs feltiintetve, a Biztosité koc-
kazatviselése legkorabban a dij befizetését kovetd napon 0 érakor kezdédik meg,

(b).a_dij befizetését kovetéen azonnal a Biztosité kockazatviselése kizardlag kozle-
kedési balesetek vonatkozasaban kezdédik meg, mas jellegii eseményekre vonat-
kozéan a Biztositd kockazatviselése legkorabban a kétvényen megjeldlt kezdeti
idépontot kdvetd 3 ora elteltével kezdddik meg.

(3) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idGpontja a biztositasi szerzddés létre-
jottétél szamitott legfeljebb 365. nap lehet, kivéve Storno Basic termék esetében, ahol
550. nap lehet.

(4) A biztositasi szerzddés a biztositasi szerzGdésben a biztositas lejarataként megjeldlt idGpontig,
de legfeljebb a biztositasi szerzddés hatalybalépésétél szamitott 365 napig tart.

(5) A Biztositd kockézatviselése a szerzddés hatalybalépésének iddpontjaban kezdddik meg, kivé-
ve ha a felek masként rendelkeznek (pl. , Eves bérlet” esetén a 11.2.5. bekezdés szerint)

(6) A biztositasi szerzGdés hatélyba |épése az utazasképtelenségre vonatkozé (storno), it-
megszakitasra vagy onrészkivalto szolgaltatasokra (M) fejezet) vonatkozdan:

a) az utazasképtelenségre vonatkozd, valamint az dnrészkivélté biztositds az egyes biztosftottak
vonatkozasdban a biztositasi szerz6dés megkotésének idépontjaban, de legkorébban a biztosi-

tasi dij megfizetésével egyidejlleg |ép hatélyba. A Biztosito kockazatviselése a kockazat-
viselés elsé napjan kizarolag baleseti eseményekre terjed ki, valamint —kizarélag abban
az esetben amennyiben a biztositasi szerz6dés az utazas foglalasanak napjat kovetéen
jott létre, — a Biztosito kockazatviselése a kockazatviselés elsé 5 napjaban kizarélag
baleseti eseményekre terjed ki. A biztosité ezt a korlatozast nem alkalmazza, amennyiben
a kotbérsav kezdete eldtt a biztositasi szerzddés létrejon és a biztositasi dij megfizetésre keriil.

b) utazasképtelenségre vonatkozo, valamint az 6nrészkivalto biztositas esetében a Biztositd koc-
kazatviselése a hatélybalépéstdl legkésdbb az utazasi szerzGdésben az utazdsi szolgéltatas
igénybevételének kezdeti id6pontjaként megadott id6pontig tart, feltéve, hogy a biztositasi
dijat maradéktalanul megfizették. Amennyiben az utazési szolgdltatas igénybevételének kez-
dete az utazasi szerzGdésben, vagy annak barmely mellékletében 6ra, perc pontosséggal nincs
meghatdrozva, abban az esetben a biztositasi szerz6dés hatélya legkésébb az utazési szolgal-
tatds igénybevétele elsd napjan 12:00 6raig tart.

c) kizérélag .Utmegszakitds” szolgéltatas vonatkozasaban a biztositasi szerzddés hatélya, egy-
ben a Biztositd kockazatviselése az utazasi szerzddésben az utazds kezdeteként megjeldlt
idépontban — de legkordbban a biztositasi dij megfizetését kdvetden - kezdddik meg, és az
utazési szerzGdésben az utazas végeként meghatérozott idépontban, de legkésébb a biztosi-
tési szerzddésben az utasbiztositas vonatkozédséban megjeldlt lejarati idGpontban fejezddik be.

d) az utazasképtelenségre vonatkozo, valamint az onrészkivaltd biztositas vonatkozasaban az
utazds kezdénapjat megeldz6 2 naptari napban tortént utazas foglalas esetén a Biztositd
kockazatviselése kizardlag baleseti eseményekre és halalesetre terjed ki.

hoz tartoz6 része: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Csehor-

szag, Dénia, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Finnorszég, Franciaorszéag, Go-

rogorszag, Hollandia, Horvétorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszdg, Lettorszag, Lichtenstein,

Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Moldavia, Monaco, Montenegré, Németorszag,

Norvégia, Olaszorszéag, Portugélia, Roménia, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-szigetek

is), Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan; tovabba a kévetkezd

orszégok teljes tertlete: Ciprus, Egyiptom, Marokko, Torokorszag, Tunézia.

(4) Az 1.7.(1) pontban nem szerepld termékekre vonatkozéan, amennyiben a Szerzddé az Eurépan
kiviili utazésokra vonatkozéan meghatérozott pétdijat alabbiak szerint megfizeti, akkor a
biztositasi szerzddés hatalya a kovetkezd orszagok teriiletére is kiterjed:

(a) 50 %-o0s mértékii Vilag 1 pétdij megfizetése esetén: Eurdpan (1.7,(3) szerint) kiviili or-
szagok, kivéve Amerikai Egyesilt Allamok (USA), Kanada, Ausztralia, Uj-Zéland, tovabba a
foldrajzi értelemben vett Afrika. (Megj.: Az Orosz Foderdcio és lzrael tertiletére Vildg 1 potdij
megfizetése esetén terjed ki a biztosité kockazatviselése.),

(b) 70 %-0s mértékii Vilag 2 pétdij megfizetése esetén: az (a) pontban felsorolt orszagokon
kiviil az Amerikai Egyestilt Allamaok (USA), Kanada, Ausztralia, Uj-Zéland, tovabbé a féldrajzi
értelemben vett Afrika egész teriiletére (Egyiptom, Marokké, és Tunézia kivételével, melyekre
vonatkozoan az 1. 7. (3) pont alapjan nem sziikséges Vilag potdij megfizetése).

(5) Kizarélag a Biztositott kiilfoldi utazésa (lasd 1.11.2.4. pont) alatt bekdvetkez6 kézlekedési bal-
eset vonatkozaséban a Magyarorszéq teriiletén bekévetkezd eseményekre is kiterjed a Bizto-
sit6 kockdzatviselése a kovetkezd szolgéltatdsok vonatkozaséban:

— D) Balesetbiztositas részben: Baleseti halal, Baleseti rokkantsag,

—E) Poggyészbiztositas részben: 1.1.(1) (b) az illetékes renddrség éltal jegyzékonyvvel do-
kumentélt kozlekedési baleset, amelynek kdvetkeztében a Biztositott Gtipoggyaszai vagy
(tiokmanyai igazoltan megsériiinek vagy megsemmisiilnek.

(6) A biztositasi szerzédés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy
térségek teriiletére, amelyek a kockazatviselés elsé napjan vagy a Biztositott éltal az
adott orszagba/teriiletre torténd beutazds napjan a Magyarorszag Kiiliigyminiszté-
riuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek (lasd
www.kulugyminiszterium.hu / www.kormany.hu). A biztositési szerz6dés tertileti hatalya nem
terjed ki tovabbé az Antarktisz teriiletére.

(7) A biztositasi szerzddés teriileti hatalya a Biztositott llampolgéarsaga szerinti orszag(ok)ra nem
terjed ki, kivéve az 1.2.(3)(b) pontban leirt esetben.

(8) Akiilképviseletek teriilete a biztositasi szerzGdés vonatkozasaban nem mingsiil a képviselt allam
teriiletének, hanem azon orszag teriiletének tekintendd, amelynek tertiletén foldrajzilag tallhaté.
(9) Az utazasképtelenségre (storno), itmegszakitasra vonatkozo vagy dnrészkivalto (M)
fejezet) szolgaltatasok vonatkozaséban a biztosités terileti hatalya a vildg 6sszes orszaganak

ter(letére kiterjed, kivéve a (6) pontban meghatérozott tertileteket vagy orszagokat.

(10) ,Flash Doktor adatmentés-biztositas” vonatkozaséban a biztosités teriileti hatalya a Magyar-

orszdag teriiletén bekovetkezd biztositési eseményekre is kiterjed.

2. A SZERZODES ALANYAINAK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1) A biztosito a feladatai ellatdsahoz az tigyfelei azon biztositasi titkot képez6 adatait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatéssal
osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzGdés megkotéséhez, modositasa-



hoz, dlloményban tartdsdhoz, a biztositasi szerzdéshdl szérmazé kovetelések megitéléséhez
sziikséges vagy a biztositasi térvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd tigyfelének
mindsil a szerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett, a kérosult, a biztosité szolgaltatasara
jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések alkalmazaséban tgyfél az
is, aki a szerzGdésre ajanlatot tesz. Az tigyfél egészségi éllapotaval 6sszefliggé adatokat a biz-
tositd kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

(2) A biztosité a fenti adatkezelési célon til — amennyiben azt az tigyfél a szerzdéskotéskor a
Biztositd részére megadja — jogosult az tigyfél telefonszamat, mint személyes adatot kezelni
abbol a célbdl, hogy a biztositasi szerz6dés megkotését kévetden a biztositas legfébb ada-
tait (ktvényszam, kockézatviselés kezdete, vége sth.) a megadott telefonszémra sms Gtjan
megkiildje. A telefonszdmra vonatkozd adatkezelésre a (3)-(6) bekezdések rendelkezései
megfeleléen irdnyadoak. A telefonszam Biztosité részére torténé megadasaval és je-
len biztositasi feltételek elfogadasaval a Szerzddé hozzajarul ahhoz, hogy Biztosito
a telefonszamot, mint személyes adatot a fentiekben meghatarozott célbél kezelje.

(3) Biztositasi titoknak mingsiil minden olyan — allamtitoknak nem mingsld — a biztosito, a vi-
szontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére &ll6 adat,
amely a biztosit, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadé egyes
tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodasara, vagy a biztositéval, illetve viszonthiztositéval kotott szerzddéseire vonatkozik.
Biztositdsi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosito tigyfelének személyi adatai;

—a biztositott vagyontérgy és annak értéke;

— a biztositasi dsszeg;

—élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi allapottal
Gsszefiiggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 9sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—abiztositdsi szerzddéssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatéssal osszefliggd osz-
szes Iényeges tény és kortimény.
(4) A biztositd a személyes adatokat, tovabbé az egészséguigyi llapottal kozvetlendl 6sszefiiggd,
altala kezelt adatokat a biztositdsi jogviszony fennallasénak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a
|étre nem j6tt biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerz6dés létrejottének meghilsuldséval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité kote-
les térdlni minden olyan, tgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcso-
latos személyes, valamint az egészségligyi éllapottal kozvetlentl 6sszefliggd adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzaja-
ruldsa nem 4ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
(5) A biztositési titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a torvény masként nem ren-
delkezik — titoktartési kotelezettség terheli a Biztosit6 tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon
hozzajutottak. Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
— a biztositd tigyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgéltathatd adatok korét ponto-
san megjeltlve, erre vonatkozdan frasban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. torvény alapjan a titoktar-
tési kotelezettség nem &ll fenn.

Azoknak a szerveknek a felsorolasat, amelyekkel szemben a biztosito titoktartasi kotelezett-

sége nem all fenn, az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét:

—az olyan ¢sszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes tigyfelek személye vagy (z-
leti adata nem é&llapithaté meg,

—fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyd vallalkozés székhelye (fdirodaja szerinti feligyeleti
hat6ség szdmara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovébbitas, ha az megfelel
a kiilféldi és a magyar feligyeleti hatéséag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

—a jogalkotds megalapozésa és a hatdsvizsgélatok elvégzése céljabdl a minisztérium részére
személyes adatnak nem mingsiil6 adatok atadasa,

—az 6sszevont alapd feliigyeletre és a kiegészitd feltigyeletre vonatkoz6 torvényi rendelkezé-
sek teljesitése érdekében térténd adatatadas.

Tagéllami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgozd szervezethez (tagéllami adatkezeld))

torténd adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha a Magyarorszdg teriiletén beliili adattovab-

bitasra kertilt volna sor.

(6) Tarsasagunk koteles az érintett tgyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztosito altal vezetett
nyilvantartasokban tarolt sajat adatairdl, az adatkezelés céljarél, jogalapjarél, idétartamardl,
az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysé-
gérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbél kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Torvény
az adattovabbitasrol vald tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett tigyfél 4ltal kezde-
ményezett adathelyeshitéseket a nyilvantartasaiban &tvezetni koteles. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékése, illetve a bizto-
sitdsi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

2.2. Adozassal kapcsolatos kitelezettségek

ABiztositd a biztositasi szerzddésbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a karosité eseményt
megeldz6 éllapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kér kdvetkezményeinek megsziintetéséhez
sziikséges, altaldnos forgalmiadd-koteles szolgéltatas ellenértéke (anyag-, javitési, illetve helyre-
allitasi koltség) utan az altalanos forgalmi ado dsszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak
olyan szémla alapjan vallalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltlintetik az altaldnos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybél annak sszege kiszémithato.

2.3. A Biztositott karmegeldzési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott kiteles barmely tevékenységének végzése soran az éltalaban elvarhaté gondos-
séggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tineteinek jelentkezésekor legkésdbb 1 napon beliil
orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyité eljarés befejezéséig
folytatnia kell. Az orvosi kezelés sordn — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Bizto-
sitoval egyittmdkddve kell eljarni.

Eletveszélyes dllapot esetén a bekdovetkezés helyén dltaldnosan hasznalt egészséguigyi segélyhi-
vé telefonszamon kell azonnali segitséget kérni a helyi siirgdsségi ellatast koordinalo kzponttol.

(3) A Biztositott koteles az utazasi teriiletre vonatkozoan az ANTSZ altal eldirt egészségiigyi
megel6zd intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat, megel6zést szolgald
gyogyszereket a megfeleld idépontban és adagolas szerint bizonyithaté médon igénybe venni.
A Biztositd kérésére kiteles pl. az oltasi kényv, a gydgyszer kivéltdséra vonatkozo bizonylat
illetve egyéb dokumentum. masolatat benydjtani igazolasként.

(4) KarmegelGzést szolgald tevékenységek kiltségének megtéritését a biztosito nem vallalja.

3. A BIZTOSITASI DiJ

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositési dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztosi-
tasi szerzGdés tartalmazza. A biztositési dij kiszamitasa a Biztosit6 — a szerzddés megkotésének
id6pontjaban — érvényes dijszabasa alapjan, a Biztositott életkordnak, a biztositds tartamanak és
szolgéltatasainak, valamint teriileti hatélyanak a figyelembe vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzGdés egyszeri dija. A dij a szerzGdés |étrejottekor esedékes.

(2) A Szerz6dd a biztositési dij fizetésére vonatkozo kitelezettségét abban az idGpontban teljesiti,
amikor a biztositési dij a Biztositd vagy képviselje (megbizottja) pénztaraba befizetésre kerdl,
vagy a szamldjara beérkezik.

(3) A biztositési dijbol a Biztositd dijkedvezményt adhat az aldbbiak szerint:

(a) .Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény mértéke 50%. A dijkedvez-
mény a kockdazatviselés elsd napjan 18. évet még be nem toltott, a kiilfoldi utazds idétartama
alatt nagykori hozzatartozojaval egyiitt utazé gyermek részére vehetd igénybe.

(b) A Biztositd dijszabasaban ,Csalddos kedvezmény” — ként meghatérozott kedvezményes dij
a kockazatviselés elsd napjan a 18. évet még be nem toltott, legfeljebb harom gyermek és leg-
feljebb két f6 — a kockézatviselés elsd napjan 70. évet még be nem télt6tt — eqyiitt utazé nagy-
kord személy részére vehetd igénybe. ,Csalddos kedvezmény” igénybevételével legfeljebb 30
napos iddtartamd kilfoldi utazasra kothetd biztositasi szerzddés. A ,Csalddos kedvezmény”
igénybevétele esetén 30 napndl hosszabb tartamu kiilféldi utazésra nem kéthetd biztositds
(tobb biztositasi szerzGdés egytittes megkotésével sem).

Csalados kedvezmény” igénybevétele esetén az ,A) Egészségligyi segitségnydijtas és bizto-
sitds” fejezetben leirt szolgéltatésok kivételével a_18 év alatti Biztositottak legfeljebb a maxi-
malis szolgéltatasi dsszeq 40 %-éra jogosultak

(c) .Gyermek kedvezmény"” igénybevétele esetén a Biztositd altal a Szolgaltatés-tablazatban és a

lével, 50% -kal csokkennek.

(d) A Biztositd dijszabasaban ,Csoport kedvezmény” — ként meghatéarozott kedvezményes dij
legaldbb 10 f6 azonos idGtartamra egyiitt utazo, azonos biztositasi terméket igényld személy
részére vehetd igénybe. ,Csoport kedvezmény” igénybevétele esetén a biztositasi szerzddés
hatélya legfeljebb 30 napig tart. A ,Csoport kedvezmény” igénybevétele esetén a 30 nap-
nal hosszabb tartam kiilfoldi utazésra a Biztositd kockazatviselése teljes mértékben kizért,
a 30 napot el nem érd rész-iddszak vonatkozasaban is.

(e) Egy biztositasi szerz6désre vonatkozéan kizarélag egy dijkedvezmény vehet6 igénybe,
a kiilonboz6 dijkedvezmények nem vonhatok Gssze.

() Eves bérlet tipusu biztositasi szerzGdésekre (11.2.5.), valamint az “Euro30”, , Euro30 Praktikum”,
és ,Fizikai munkavallalok biztositasa”, ,Auté-Extra”, ,Flash Doktor”, és utazésképtelenségre
(storno) termékekre vonatkozoan "Gyermek kedvezmény” és ,Csalados kedvezmény” nem
vehetd igénybe.

(4) Legfeljebb 80 éves korig Nive, Top,Top Extra, Air Holiday City és Air Holiday Extra termékre
vonatkozéan a mindenkori dij 50%-4nak megfeleld ,,Sport Extra” pé6tdij megfizetése ese-
tén a Biztositd nem alkalmazza az I. Altalanos Feltételek 7.(2)(d) bekezdése szerinti kizérast
az aldbbiakban felsorolt veszélyes sportokra vonatkozdan, és az adott tevékenységek hobbi
sportoloként valé (nem versenyszer) folytatdsa soran is kockazatot visel:
|.) abiztosit kizérdlag a féldrajzi Eurdpa teriiletén — a Szovjetunid utddallamainak kivételével

—vallalja a kockazatviselést:

(a) sziklamdszas, hegymdszas, mesterséges fal-maszas,

(b) rafting, hérafting, vadvizi evezés,

(c) canyoning, hydrospeed,

(d) mountain-bike (kivéve downhill), mountain-board, trial- és BMX-kerékpéar hasznalata,
I1.) a Biztositd a vilag Gsszes orszagaban véllalja a kockazatviselést:

(e) bivarkodas légzékésziilékkel vagy anélkil 40 méteres vizmélységig,

(f) jetski, vizisi, wakeboard hasznalata,

(g) motorcsanakkal vontatott ejtéernyd (parasailing),

(h) motorcsénakkal vontatott”banan”, ,air-chair” és gumitémlg,

(i) vadaszat, motoros szan hasznalata,

(j) quad (hérom- vagy négykerek(d motor) hasznélata,

(k) kitesurf, surf, windsurf, vitorlazas, tengeri kajak,

(I) téli sportok,

(m) lovaglas.

Nivé, Top, Top Extra, Air Holiday City és Air Holiday Extra termékre vonatkozdan a kocka-

zatviselés elsd napjan 70. éviiket még be nem toltott Biztositottakra vonatkozéan a

Biztositd , Sport Extra” pétdij megfizetése ellenében versenyszerii sporttevékenységre

is véllalja a kockazatviselést azokra a sportagakra, amelyek nem tartoznak az 1.7.(2)

(d) bekezdésében meghatarozott veszélyes sportok kozé (kivéve Téli sportok, melyekre

a korlatozés nem vonatkozik).

3.3. Dijvisszateérités

A Szerz6dd dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:

(1) A Biztositd a biztositasi dij teljes 6sszeqd visszatéritését abban az esetben véllalja, ha az
alabbi feltételek egylttesen teljesiinek:

—a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozd igényét a Biztosité vagy megbizottja azon szer-
vezeti egységénél, ahol a biztositasi szerz6dést megkototték, legkésébb a kockazatviselés
kezdete el6tti napon frashan bejelenti,

—a SzerzGdd az adott szervezeti egység részére egyidejileg hidnytalanul atadja a biztositasi
kotvény dsszes — eredeti és mdsolati — példanyat, illetve online kités esetén minden kétsé-
get kizaréan megallapithat6, hogy a biztositasi szerzddés létrejott.

(2) A Biztositd a biztositasi dij részleges visszatéritését abban az esetben vdllalja, ha az alabbi
feltételek egyittesen teljesiiinek, kivéve az Eurépa Kértya” és az ,Autd Extra” termékre vo-
natkozdan, amelyre a Biztosité részleges dijvisszatéritést nem vallal:

—a dijvisszatéritésre vonatkozd igényt a Szerz6d6 a Biztositd vagy megbizottja azon szervezeti
egységénél, ahol a biztositdsi szerz6dést megkotétték a biztositasi szerzddés lejdrata eldtt
frasban bejelenti,

—a Biztositott(ak) és a Kedvezményezett(ek) irasban nyilatkozik(nak) arrdl, hogy a biztositasi
szerzGdés hatalya alatt biztositasi esemény nem tortént, illetve a Biztositoval szemben az
adott biztositasi szerzdéshél kovetkezden szolgéltatasi igénnyel nem kivan(nak) élni,

—az igénybejelentéssel egyidejileg a Szerzddd hianytalanul dtadja a biztositasi kitvény dsz-
szes — eredeti és masolati — példanyat, illetve online kotés esetén minden kétséget kizardan
megéllapithatd, hogy a biztositasi szerzGdés Iétrejott.

Részleges dijvisszatérités esetén a Biztositd dltal visszatéritett 8sszeg a dijvisszatéritési




igény benydjtasanak napjat kdvetd naptdl a biztositasi szerzddés lejarataig esedékes biztosi-

tési dij 10%-os Ggyintézési dijjal csdkkentett része, kivéve az alabbi eseteket:

—amennyiben a kockézatviselés tartama legfeljebb 3 nap volt — ebben az esetben a Biztositd
részleges dijvisszatéritést nem vallal,

—amennyiben a biztositési szerz6dés ,Euro 30" vagy ,Euro 30 Praktikum” termékekre vonat-
kozéan jott étre, akkor a Biztositd részleges dijvisszatéritést legkorabban a kockazatviselés

21. napjatél kezdddden vallal. A kockazatviselés elsé 20 napjara esedékes dijat a Biztositd

nem tériti vissza,

Eves bérlet” (Iasd 11.2.5.) esetén a Biztosit6 a biztositasi id¢szak kezdetét kivetden csak
akkor vallal dijvisszatéritést, ha a biztositasi idgszakbol legfeljebb 50 nap telt el. Ebben az
esetben a Biztositd a teljes dij 50%-4t fizeti vissza.

Csaladi tarifa igénybevétele esetén a dij nem bonthatd, a Biztositd dijvisszatéritést kizarélag
az Bsszes biztositottra egyiittesen vallal, amennyiben a fenti feltételek minden érintett sze-
mélyre vonatkozoan fennallnak.

(3) Storno Basic, Storné Kombi és Onrészkivalté biztositas termék dija vonatkozasa-
ban a biztositasi szerzddés iddbeli hatalyanak kezdetét kovetéen a Biztosito dij-
visszatéritést nem vallal.

(4) Amennyiben az Utazasképtelenségre (storno) és itmegszakitasra vonatkozé vagy az
onrészkivalto biztositasra és valamely utasbiztositasi termékre egyidejiileg, azo-
nos kdtvényszam alatt jon |étre biztositasi szerzddés, akkor az utashiztositasi termékre
vonatkozé dijvisszatéritést a Biztosité csak abban az esethen vallal, amennyiben
azt megel6zden a storno biztositas keretében biztositott utazasi szolgaltatast iga-
zoltan lemondtak fiiggetleniil attél, hogy a storno biztositas keretében tortént-e a
biztosité felé szolgaltatasi igény bejelentése).

(5) Amennyiben a Biztosité a Szerz6d6 vagy a Biztositott kérésére egy adott biztositasi szerz6dés
érvényességét igazolo irasos dokumentumot allit ki, akkor ezt kdvetden az érintett bizto-
sitdsra vonatkozéan dijvisszatérités nem igényelhetd, kivéve ha a Szerz6d6 a dijvisszatéri-
tést azért kéri, mert a Biztositd kockdzatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekd-
vetkezése lehetetlenné vélt, vagy a biztositasi érdek megsz(int és ezeket a Biztosfté felé igazolja.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosito a biztositasi szerzGdés alapjan a biztositasi esemény bekovetkezését és bejelen-
tését kovetden, a jogalap fenndlldsa esetén a biztositasi szerzdésben illetve a kétvényen
meghatdrozott termékre vonatkozéan a Szolgéltatds-tablazatban megadott szolgéltatési 6sz-
szegek keretein belil teljesiti a kiilonds feltételekben meghatdrozott szolgaltatasokat, kivéve
a3.2.(3)(c) pont szerinti esetben.

(2) A Biztosit6 a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozéan a biztositési iddszak
illetve egy adott kiilfoldi utazas teljes idGtartama alatt dsszesen legfeljebb a 4.(4) Szolgél-
tatés-tdblazathan megadott maximélis szolgdltatési dsszeghatérokig nyujtja (figyelemmel a
3.2.(3) pont szerinti korldtozasokra és a 11.2.5-ben leirt eltérésekre), a felsd 6sszeghatar nél-
killi szolgaltatasokat pedig a Biztositott egy biztositasi idGtartamon illetve egy adott kiilfgldi
utazas teljes idGtartaman beliil egyszer veheti igénybe.

(3) Amennyiben az alédbbiakban felsorolt szolgaltatasok kozott egy adott termékre vonatkozdan
a kilonos feltételekben szerepld valamely szolgéltatds nem szerepel konkrét szolgéltatasi
dsszeggel, vagy ,szolgaltatas” megjeldléssel, akkor a Biztosité az adott biztositasi termékre
vonatkozéan ezt a szolgaltatast nem véllalja.

(4) Szolgaltatas-tablazat: 14sd 6. oldalon.

(5) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben a Biztositd 6sszes szerzédéses kote-
lezettségének felsé hatara 300 millié forint, figgetlentl az adott esemény altal érintett
szerz6dések és személyek szaméatol, és az egyes szerzdésekben Biztositottanként, illetve
eseményenként meghatarozott szolgéltatési 6sszegektdl.

(6) A kapcsolattartas nyelve
A Biztositd és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban el-

jaré személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas
esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadéak.

5. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1. Hatariddk, egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben
a biztositasi esemény bekdvetkezését a lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 12 6ran

feljelentés tartalma és a Biztositd felé kozolt adatok eltérnek egymastdl és emiatt Iényeges
kérilmények kiderithetetlenné valnak

(5)/2. F) Poggyaszkésedelem (kiilféldon) vonatkozasaban, amennyiben a benydjtott okma-

nyokbdl az igény jogalapja egyértelmten nem éllapithatd meg.

(6) A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be tovabba — a biztositasi felté-
telek A) fejezetében meghatarozott mértéken feliil - barmely tovabbi szolgaltatas
tekintetében olyan baleset vagy betegség bekovetkezése esetén, amelynek a beje-
lentése alIl.) Kiilonos Feltételek ,,A) Egészségiigyi segitségnyuijtas és biztositas fe-
jezet” 2.1.(2) pontjaban leirtak szerint a Biztositott onhibajabél eredGen nem tortént
meg, és az EUB Assistance az egészségiigyi ellatas igénybevételét elézetesen nem
hagyta jova (kivéve az A)2.1.(4), valamint az A)2.6.3.2. részben ismertetett, kozvetlen életve-
szély elhéritasaval kapcsolatos eseteket), tovabba nem all be a Biztosito szolgaltatasi
kotelezettsége Il.) Kiilonos Feltételek L) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auto-Extra
kiegészitd termék esetében, amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezéseérdl
az EUB Assistance-ot a Biztositott dnhibajabol haladéktalanul nem értesitette, és
a szolgaltatasokat nem az EUB Assistance szervezte.

(7) M) Utazasképtelenségre (storno), atmegszakitasra vonatkozé és onrészkivalté biz-
tositas vonatkozasaban a biztositasi esemény bejelentésének hatarideje:

A Biztosito csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben

az utazasi szolgaltatas lemondasa az utazasszervezd felé a biztositasi esemény be-

kdvetkezésétkovetden haladéktalanul, de legkésdbb a bekdvetkezés napjat kvetd

elsé munkanapon megtorténik, valamint a lemondas okaként megjeldlt esemény

a bekovetkezést kovetéen haladéktalanul bejelentésre keriil az EUB-Assistance

felé az alabbi adatok megadasaval (amennyiben a kedvezményezett és a biztositott

is életveszélyes allapothan van, akkor a bejelentés halaszthato az életveszélyes

allapot elharultatig):

—a lemondott utazasi szolgéltatds idGpontja, az utazasi szolgaltatd neve, és cime

—az utazasi szerzddés szerzGdgjének, neve és cime,

—alemondott utas(ok) neve,

—az utazasképtelenség, vagy az (itmegszakitas oka, pontosan meghatarozva,

—ha az utazasképtelenség, vagy az (tmegszakitds oka valamely személy betegsége vagy
balesete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime, telefonszéma —ahol
a bejelentést kévetd 5 napon belll barmikor elérhetd, valamint az egészségiigyi ellatast
végz6 szolgéltato (pl. orvos, kdrhaz) neve és elérhetdsége,

— utazésképtelenségre vonatkozd biztositasi kotvény szama.

—bejelentd neve, cime és telefonszama

A fentiek szerinti el6zetes bejelentést kovetden a Biztositott kiteles tovabbé az 5.2. pontban

meghatarozott dokumentumokat is eljuttatni a Biztostéhoz, amint azok rendelkezésére &ll-

nak. A Biztositd a szolgéltatdsi igény teljesitését kizardlag az 6sszes sziikséges dokumentum

beérkezését kovetden véllalja. A fenti bejelentési kotelezettség onhibabol eredé elmu-

lasztasa esetén a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

(8) N) Flash-kartya adatmentési biztositas esetén a Szolgaltatasi igényt a Biztositott a Biz-
tosité felé a biztositasi esemény bekovetkezésétdl, de legkésdbb a biztositas lejaratatol
szamitott 15 napon beliil irasban (e-mail, fax, ajanlott levél) koteles bejelenteni a Biztositd
honlapjan talalhaté ,Flash Doktor” termékre vonatkozd Szolgaltatasi igénybejelentd lapon
vagy a www.eub.hu honlap Online adatmentési igénybejelentés” oldalén.

A Biztositott koteles egylttm(ikédni a Szolgaltatéval, és amennyiben ez téle elvérhato, kote-
les a Szolgéltaténak az adathordozora, illetve az esetleges adatvesztésre vonatkozéan min-
denféle vizsgalatot engedélyezni és lehetvé tenni.

Biztositott feladata és feleldssége az adatok helyreallitasara a Szolgaltaté szamara dtadas-
ra kertil6 — sértilt/meghibasodott — adathordozd(k) biztonsagos (sériilésektdl 6vo, lehetdség
szerint zart mianyag tasakban,kiparnézott roncsolas nélkil nem nyithaté csomagolasban)
csomagoldsa.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

Az iratok Biztositd részére vald eljuttatdsanak kitelezettsége a Biztositottat vagy a Kedvezmé-
nyezettet terheli, kivéve betegség vagy baleset esetén, amikor az azzal kapcsolatban keletkezett
orvosi iratok beszerzését az EUB-Assistance vallalta, tovabbd mds esetekben, amikor a Biztosité
a harmadik személyekt6l torténd iratbeszerzés atvéllaldsérol a Biztositottat vagy a Kedvezmé-
nyezettet értesiti.

— beliil a Biztosito segitségnyiijté szolgalatanal, az EUB-Assistance-nal bejelentik
(pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges do-
kumentumokat az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és az EUB-
Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, kivéve az ,E) Poggyasz-
biztositas”, az ,F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)” és a ,,G) Jaratkésés kiilfoldon
és hazaérkezéskor” fejezetekben leirt szolgaltatasokat, melyeket legkésbb a biztositasi
esemény bekovetkezését kdvetd 30 napon beliil kell bejelenteni a Biztosité Ugyfélszol-
galati irodaja felé a feltételekben a teljesités feltételeként el6irt dokumentumok benydj-
taséval. A fentieken kiviil a Biztosito teljesftéséhez nem szilkséges az eldzetes bejelentés
az |. Altalanos Feltételek 2.3. (2) pontban, a Il. Kiilonos feltételek A) 2.1 (4) pontban, tovabba
all. Kiilénos feltételek A) 2.6.3.2 pontban régzitett életveszély elharitédsa esetén.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatériddt 6nhibabdl nem tartjak be és emiatt Iényeges korilmé-
nyek kiderithetetlenné vélnak, a Biztositd szolgdltatasi kotelezettsége nem all be.

(3) A Biztositott, a Szerzddd, illetve a Kedvezményezett koteles a szolgéltatdsi igény elbiralasa-
hoz a Biztositonak és az EUB-Assistance-nak minden sziikséges segitséget megadni és a szol-
géltatas teljesitése soran veliik egyittmdkédni. Amennyiben a Biztositott, a Szerzddd,
illetve a Kedvezményezett az elbiralashoz és a szolgaltatas teljesitéséhez sziiksé-
ges segitséget nem adja meg, vagy a kért informaciok beszerzésében nem miikodik
kozre és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, gy a Biztosito
szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

(4) A Biztositd szolgaltatdsi kitelezettsége nem all be abban az esetben sem, ha a bejelentés
sordn a Biztositott vagy megbizottja &ltal tett nyilatkozatok, és a hivatalos dokumentumok
illetve az egyébként a Biztosité rendelkezésére &ll6 informaciok tartalma eltér egymastél, és
emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, vagy a Biztosftott illetve a Kedvezmé-
nyezett a Biztosito felé valétlan adatokat koz6l. Amennyiben a Biztositott vagy megbizottja
altal a Biztosité felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastél, vagy az eltérés
ésszer( illetve tényszer(d indoka nem igazolt, Ggy a Biztositd a kordbban tett nyilatkozatot
fogadja el valésnak.

(5) A Biztosito szolgéltatasi kotelezettsége nem all be a kiilonos feltételekben leirt szolgéltatas-
tipusok vonatkozasaban az aldbbi esetekben:

(5)/1. E) Poggyaszhiztositas vonatkozasaban, ha a kareseményre vonatkoz6 hivatalos vagy a

személyszallitd cég éltal kidllitott jegyz6konyv vagy a Biztositott dltal a hatdsag felé tett

Amennyiben az iratok beszerzését a Biztosité vagy az EUB-Assistance &tvallalta, a Biztosité a tel-

jesités feltételeként kérheti a Biztositott vagy a Kedvezményezett illetve tdrvényes képviseldjik

hozzéjarulé nyilatkozatét az adat-kiadashoz (az érintett adatszolgéltatd éltal eldirt formaban),
amennyiben a kért dokumentumokat kiallité harmadik személyek (pl. hatdsdg, orvos, kérhdz)

a dokumentumok kiaddsat hozzajaruld nyilatkozat bemutatasahoz kotik.

A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor (a (9), a (33)(f) és a (34)(c) alpontokban foglalt ki-

vételekkel) a Biztositottnak vagy a Kedvezményezettnek az alabbi iratokat kell benyajtani.

(1) a biztositasi katvény kinyomtatott, alairt példanyat,

(2) a Biztosit6 altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valdsagnak megfelelden kitoltott
és a kedvezményezett vagy meghatalmazottja ltal aldirt szolgéltatési igénybejelent6t,

(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviselGjének jeqyzékonyvét a biztositasi
esemény bekovetkezésére és annak kdriilményeire vonatkozéan, oktatési intézmény altal szer-
vezett utazés vagy szakmai gyakorlat esetén a szervezd oktatdsi intézmény képvisel@jének
igazolasat arrdl, hogy az utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént, vala-
mint a biztositasi esemény koriilményeire vonatkoz6 leirdst,

(4) betegség, vagy baleset, vagy azzal dsszefiiggésben all6 esemény esetén, a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatos, annak bekévetkezésétdl a szolgéltatasi igény bejelentéséig keletkezett
osszes orvosi dokumentum fénymdsolatéat, amelynek tartalmaznia kell a diagndzist, és az
orvosi kezelés részletes lefrasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit, valamint az ellaté intéz-
mények, orvosok egyértelmd megjeldlését. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése
az EUB-Assistance felé az esemény bekdvetkezését kovetden haladéktalanul megtortént, az
ellato egészségligyi intézmény elérhetdségének (intézmény pontos neve és cime, telefonszam
és fax-szam (vagy e-mail cim)) egyidej megjelclésével, akkor az EUB-Assistance véllalja az
adott intézményt6l a sziikséges orvosi dokumentumok beszerzését. Amennyiben az ellaté in-
tézmény a kért dokumentumok kiaddsat az EUB-Assistance felé a kért hataridén beltl nem tel-
jesiti, akkor a Biztositd vagy az EUB-Assistance tajékoztatja err6l a Biztositottat, és jelzi felé,
hogy — fentiek miatt - a dokumentumok beszerzésének kételezettsége a Biztositottat terheli.

(5) betegséggel osszefliggé esemény esetén a Biztositd kérése alapjan a Biztositott egészségi
éllapotéra vonatkozd el6zményi adatokat,

(6) a felmertilt kéltségek (pl. killfoldi orvosi ellatés, gydgyszer, telefon, szallas sth.) névre sz616,
eredeti szamlait,

(7) baleset vagy azzal 9sszefiiggéshen allo esemény esetén a baleset kizelebbi kérilményeinek
tisztézasahoz sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyzdkonyv),
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A jogvédelmi biztositasi fedezet dija a teljes d
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EXTRA @ Si-PROFI MUNKAVALLALOK PRAKTIKUM

4 BIZTOSITASA

OEHAH @ Si-SZTAR
A) Egészségiigyi segitségnyijtas és bi.
Orvosi és mentési koltségek téritése: 100000000 65000000 15000 000 5000000 10000000
Ezr;egnbt%lfl:élikopteres mentés 10000000 5000000 2500000 2000000 1500000
—hegyimentés 2500000 1500000 750000 750000 750000
—mentdautéval térténd szallitas 2500000 1500000 750000 750000 750000
— hiperbér-kamras kezelés (Tengerpart termékek és Air Holiday Extra, Sport Extra) 10000000 3000000 2000000
—siirgdsségi fogaszati ellatas €500 €400 €300 €200 €200
—korhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a kérhazi kéltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas 40000 35000 30000 30000 30000
alapjan térténik (max. 30 napra)
il'llflxizuaksozlt:!l;(gtsbzs)gszervezese,afelmerulttobbletknltsegektentese (mentérepiil6gépes szallitas is orvosilag Jimit nélkil Jimit nélkil limit nélkil limit nélkil Jimit nélkil
Egészségiigyi segitségnydjtasi szolgaltatasok: 24 6ras magyar nyelvii segitségnyujtas
Holttest hazaszéllitdsanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil limit nélkiil
B) Tovahbi utazasi segitségnyujtas
Beteg gyermek latogatésa: — kozlekedési koltségek 500000 200000 100000 _ -
—szallaskoltség legfeljebb 7 éjszakara €500 €300 €150 -
Hazautazés id6pontjanak véltozasa betegség vagy baleset miatt -
— Biztositott részére szallaskdltség 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 €200
—hozzatartozo részére szallaskoltség 6sszesen (max. 7 ) €500 €300 €150 - €200
—hozzatartozonak a Biztositottal egy idGben torténd hazautazasa miatt felmeriil6 kozlekedésitobbletkdltségek 500000 200000 100000 150000
téritése:
Hozzatartozo szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt 6sszesen (max. 7 éj) €500 €300 €150 - €200
Beteglatogatas: — kozlekedési kiltségek 1000000 400000 200000 200000 300000
— széllaskoltség 6sszesen (max. 7 j) €500 €300 €150 €200 €200
Gyermek hazaszallitasa (ezen beliil indokolt szallas-kéltség max. € 100 /fG/éjszaka) 1000000 400000 200000 - 300000
|dd eldtti hazautazas otthoni hozzéatartozo betegsége vagy halala miatt 500000 200000 100000 200000 150000
Tolmacsszolgalat betegség, balesetvagy gépjarmi meghibasodésa esetén 30000 15000 — - -
A Biztositott felkutatasa, mentése 2000000 1000000 500000 — -
Pénzsegély-kizvetités 800000 200000 100000 200000 250000
Informacio Gtiokmany elvesztése esetén Szolgaltatas Szolgéltatas Szolgéltatas - Szolgaltatas
Sibérlet visszatéritése a biztositott betegsége vagy balesete esetén (9] 100000 (8] 50000 (7} 15000 — -
Otthon-védelem varatlan hazautazasra vonatkoz0 szolgaltatas 500000 200000 100000 - -
Telefonos orvosi tanacsadas magyar nyelven 24 6ras szolgaltatas 24 oras szolgaltatas 24 6rés szolgaltatas = -
C) Gépjarmii-segitségnyiijta | altatasok
Informacié autémentd-cégrél | Szolgaltatés | Szolgéltatas | Szolgéltatés | - | Szolgéltatés
Sofér kiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén [ 300000 [ 100000 [ 50000 [ - [ 100000
D) Balesethiztositas
Baleseti eredetii halalra vonatkoz6 biztositas 3000000 2000000 1500000 400000 500000
Légikatasztrofa biztositas (a baleseti halal szolgaltatason feliil) @ 3000000 5] 2000000 - = =
Baleseti eredet(i maradando egészségkarosodéasra vonatkoz6 biztositas (100 %) 6000000 2000000 1500000 400000 500000
Baleseti kérhazi napi térités 2000 1000 - - -
Kozlekedési baleseti halal biztositas (baleseti halal szolgaltatason feliil) — - — — 1000000
E) Poggyaszhiztosita
Utipoggyasz vagy Gtiokmany eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén dsszesen legfeljebb: 400000 280000 200000 100000 100000
—targyankeénti limit 80000 50000 25000 15000 25000
— csomagonkénti limit 200000 140000 70000 50000 50000
—ezen beliil Gtiokmanyok potlasara vonatkozo kéltségtérités limit nélkiil 15000 5000 5000 10000
—ezen beliil bankkértya-potlas kdltségeinek megtéritése 10000 5000 1000 - -
—ezen belill sifelszerelés biztositasa [9] 300000 (8] 200000 (2] 100000 - -
—ezen beliil sporteszkdzokre vonatkozd biztosités 9 O 200000 (2] 125000 3] 80000 - -
— Gtiokmanyok pétlaséaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi kdltségek megtéritése 50000 25000 10000 - —
—ezen beliil ,laptop-biztositas” (hordozhaté szamitogépekre vonatkozo szolgaltatas) osszesen 100000 - - - -
Kiegészitd poggyaszbiztositas légipoggyaszkar esetén (4] 100000 (5] 50000 — — -
—ezen beliil légipoggyéasz-si sekre vonatkozo térités [4] 50000 [5] 25000 - - =
F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)
—6-12 6ra kozotti poggyaszkésedelem esetén [4] 10000 — — — -
—12 6rat meghalado, legfeljebb 24 6ras poggyaszkésedelem esetén (4] 40000 (5] 10000 — - =
—24 6ratmeghalad6 poggyaszkésedelem esetén (4] 80000 (5] 50000 - - 25000
G) Jaratkesés kiilfoldon és hazaérkezéskor
Jaratkesés — kiilfoldon [@ 40000 [® 20000 | - | - | -
Jaratkéses hazaérkezéskor [®@ 20000 [®@ 5000 | - | - | -
H) Kozlekedési baleset miatt Iégijarat lekésés
Kézlekedési baleset miatt repiilGjarat lekésése | (4] 100000 | (5] 25000 | - | - | -
1) Jogvédelmi segitségnyijtas és biztosita
a) bvadék és a felmeriil koltségek megfizetése [ 4000000 [ 500000 [ 250000 [ 1000000 [ -
b) iigyvéd munkadija [ 2000000 [ 250000 [ 100000 [ 1000000 [ -
J) Feleldsségbiztositas
A Biztositottat terheld kartéritési kotelezettség megtéritése | 1000000 |0 500000 | @ 250000 | 1000000 | B
—ezen beliil szakmai felel§sségbiztosités [ 1000000
K) Szallodai és k felelgsségbiztosita
—kartéritési kotelezettség megtéritése (10% dnrész) © tové 50000 | (2} 60000 | (3] 40000 | - | -
tovabbi 100 000

N) Flash-kartya biztositas
ot ST 5 atommomn s | otetont s | ol aommnieaas | alesaommbie et
L) Gépjarmii segitségnyijtas — Auto Extra kiegészitd termék Amsne:i)l:rézg;mz;“u M) Il.lla’zésképtelgn,ségre (s""““), Stor_no K?",'bi OI:iez:;:;::slm Storno Basic
Szervizbe széllitas 70000 es ullPeg’szak.ll?sr’a \{ona!’k?zn (utas_l.letn“snas’s’al (utasbiztositassal | (6nalloan kothetd)

vagy dnrészkivalto biztositas egyiittkothetd) e =
Gépjarmii térolasa (legfeljebb 5 napra) 5000/ nap egyitt kthetd)
Kapcsolattartas a szervizzel (Figyelem! Javitasi koltségekre a biztositas nem terjed ki.) Szolgéltatas a)ellquiméllils I_Jiztositlési Bsslzegfoglalésonként 2000000 600000 2000000
Hazaszallités automentdvel kozlekedési baleset esetén 500000 és biztositasi eseményenként
Hazaszallitas automentdvel miszaki hibasodas esetén 300000 b) maximalis biztositasi 6sszeg biztositottanként 1000000 150000 500000
Gép'j'érmﬂ’hen uta/Z(:)lszelrpéIvekre \l/onatlfozé szo!gélltatésok(iisszes lutasrg ) .€ 700 o ¢) a kedvezményezettet terheld dnrészesedés . i .
egygtte'sen):7ggp]awubenﬂutazak:(nyall?hu'gazasgnfilfmegsz'er\_/gzeie,wsszal}tazas (ezen t?elul azau}oban LlJ\G a biztosito ltal téritendd Gsszeg szézalékaban 10% 0% 20%
megjavitott gépjarmiért — kozlekedési kdltségek téritése, — gépjarmiiben utazok biztositott személyenként
szallasanak megszervezése, szallaskoltség megtéritése, — bérauto biztositasa legfeljebb € 100) d)a !((gldve;ményezettet terheld énrészesedés B _ 10000 Ft/f6
Telefon- és faxkéltségek megtéritése 10000 minimélis §sszege

Megjegyzés: A szammal jeldlt szolgaltatasokat kizardlag az adott szammal jeldlt termékek tartalmazzak! A ® termékre vonat kozéan a kockdazatviselés oktatdsi intézmény éltal szerve-
zett, fizikai munkéval jard szakmai gyakorlatra is érvényes.



(8) kozlekedési baleset vagy azzal dsszefliggd esemény esetén az illetékes hatdsag altal kidllitott
részletes helyszini jegyz6kdnyvet és a vizsgélatot lezéré hatarozatot, a véralkoholszint megél-
lapitasara vonatkoz6 renddrségi vagy orvosi iratot,

(9) amennyiben a hiztositasi eseménnyel kapcsolatban szabalysértésen kiviili egyéb hatdségi el-
jards indult, az eljarast befejezd hatérozatot annak kézhez vételétdl szdmitott 2 napon belil,
biintetd-, vagy szabalysértési eljaras esetén pedig legaldbb a hatdsag altal kiadott igazoldst az
eljaras meginditasardl, illetve a hat6sag éltal az tigyben felvett jegyzékdnyvet.

(10) bavarbaleset esetén: a meriilési jegyzGkonyvet, és a biztositott blvéar-mindsitésének igazola-
sdra a Bavar Vilagszovetség, ill. a Magyar Bavar Szakszovetség altal elfogadott hivatalos do-
kumentumot, és —ha oktatds kozben tértént a baleset — az oktatast végzd cég jegyzdkonyvét,

(11)a kiilfoldi utazassal kapcsolatos Gsszes Gtiokmény (teljes Gtvonalra szld menetjegyek/
replil6-, busz-, vonat- és hajéjegy/, beszallékértyak, szallasfoglalés visszaigazolésa, tankolési
szamlak, autépélya-matricdk és kapu/alagut hasznalati dijak szamldi), Gtlevél és vizumméso-
lat, hazaszallitds esetén dtvonalleiras,

(12) TAJ-kértya masolata, illetve az OEP irdsbeli igazolasa az érvényes tarsadalombiztositasi
fedezetrdl, személyi igazolvany és lakcimkartya, jogositvany és forgalmi engedély, valamint
szervezett térsasutazés esetén utazasi szerzddés méasolata,

(13) hazautazast kovetGen Magyarorszagon, a kareseménnyel 6sszefiiggésben keletkezett orvosi
dokumentumok,

(14) mentési jegyz6konyv

(15) amennyiben a szolgaltatasi igény vonatkozasaban nem a kedvezményezett kivan eljarni, akkor
az erre vonatkoz6 eredeti meghatalmazas,

(16) EEK mésolata vagy az OEP altal kidllitott EEK-helyettesitd nyomtatvany,

(17 beteg hazaszallitdsa esetén a fogadd korhaz befogadé nyilatkozata,

(18) telefonkdltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszémla és hivasrészletezd,

(19) RTG, CT, MRI és egyéb képalkoto vizsgalat felvételei, és lefrasa, amennyiben a vizsgalatok
soran ilyen késziilt.

(20) tdppénzes igazolas és a magyar kérhaz igazolasa a kérhazi fekvébeteg ellatasral,

(21) vadészattal kapcsolatos szolgéltatasi igény esetén fegyverviselési engedély,

(22) kételez@ véddoltasok beadasat igazold oltasi bizonyitvany.

(23) tovahba az alabbi, killings feltételekben leirt biztositasi eseményre és szolgaltatds-tipusra
vonatkozéan aldbbiak szerint el6irt dokumentumokat:

(24) Holttest hazaszallitasa esetén tovabba: A hazaszallitds megszervezésének és a koltség-
véllaldsnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozoja az alabbi dokumentumokat a Biztosité
részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség szerint kézrem(ikédjon:

(a) a halal okét igazold hat6sagi vagy orvosi bizonyitvany,

(b) a halal okat megéllapité halottvizsgalati bizonyitvany, boncolési jegyzdkonyv és a haldl koril-

ményeinek tisztazasahoz sziikséges egyéb iratok,

(c) temetdi befogadd nyilatkozat,

(d) a halal tényét igazold okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),

géltatasok esetén tovabba:

(a) utazasi koltségekre vonatkozé igény esetén a Biztositéhoz — a szolgéltatds teljesitését
megeldzGen — el kell juttatni faxon az eredetileg tervezett hazautazasra szol6 menetjegyet,
utazasi szerz6dést, vagy — sajat gépjarmdvel torténd utazés esetén — annak forgalmi engedé-
lyét, és a vezetd jogositvanyat,

(b)a ,Sofdr killdés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatas esetén a szolgal-
tatdst megelézGen el kell juttatni a Biztositott gépjarmivezetésre vald alkalmatlansagét iga-
zol6 — a kiilfoldi ellatd orvos &ltal kidllitott — irésos orvosi véleményt, és a gépjarmd forgalmi
engedélyének és a Biztositott jogositvanydnak mésolatéat,

(c) szallaskaltségekre vonatkozd igény esetén a szolgéltatds teljesitésének eldfeltétele az erede-

— Biztositott lakcimkartyajanak masolata (amely a biztositasi esemény idGpontjaban érvényes),

— témegkdzlekedési eszkdzzel torténd utazés esetén: eredeti ki- és/vagy hazautazasra vonat-
koz6 menetjegy és az utazasi dij megfizetését igazold bizonylat, valamint a személyszallitd
cég igazolasa vagy az érvényes szerzGdési feltételek arra vonatkozéan, hogy az adott jegy
milyen feltételekkel médosithatd,

— személyautdval torténd utazés esetén: Gtvonal-leiréas és a ki- és/vagy hazautazasra vonat-
koz6 tizemanyag- és Gtdij-vasarlasok bizonylatai, valamint a gépjarmd forgalmi engedé-
lyének és a vezetd jogositvanyanak mésolata (menetlevél-vezetésre kitelezett jarminél a
menetlevél masolata is),

—az ingatlant érintd karra vonatkozoan a karfelmérést végz6 biztosité jegyzékonyve, vagy
az 6nkormdnyzat igazoldsa, mely tartalmazza az ingatlan cimét, a kar pontos id6pontjét,
okdt és mértékét,

—az illetékes szakhatéséag igazolasa az elemi kar bekdvetkezésének helyérdl, id6pontjardl
és mértékérdl.

(27) D) Balesethiztositas

(a) Baleseti eredetii halalra vonatkozé illetve Kozlekedési baleseti halalra vonatkozo
biztositas esetén
— a halottvizsgélati bizonyitvanyt,

— a Biztositott halotti anyakonyvi kivonaténak hiteles mésolatat,

—a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott haléléig tortént kiilfoldi és magyarorszégi orvosi
kezelésekre vonatkoz6 dsszes orvosi irat fényméasolatat, valamint a haldl kozelebbi koriilmé-
nyeinek tisztdzasahoz sziikséges iratokat (pl. kezelGorvosi igazolds, zéréjelentés, kérbonc-
tani lelet sth.),

—a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold okirat (jogerds hagyatékatadé végzés vagy annak
olyan kivonatos méasolata illetve kiadmanya, amely egyértelm(en tartalmazza az orikos(ok)
megjelolését, és a kizjegyz6 adatait, illetve oroklési bizonyitvany) eredeti példanyat vagy
hiteles masolatat.

(b) Légikatasztrofa biztositas esetén a fentieken kiviil tovabbd a |égitérsasag igazolasat arra
vonatkozélag, hogy a légikatasztréfa bekovetkezésének idGpontjaban a Biztositott utas ming-
ségben a repiilégépen tartdzkodott, valamint az illetékes hatésag igazolasat arra vonatkozo-
lag, hogy a légijarm(i a felszéllast kovetden lezuhant, illetve kényszerleszélldst hajtott végre,
és a Biztositott ennek kdvetkeztében balesetet szenvedett.

(28) E) Poggyaszhiztositas

(a) barmely lopas vagy rablds esetén az esemény helyét, idejét és lefirasat, a karosultak nevét, és
személyi adatait, valamint az eltulajdonitott, elrabolt targyak részletes megjelolését és értékét
feltiintetd, az illetékes kiilfoldi renddrség altal kidllitott jegyzékanyvet,

(b) szélloda vagy kemping teriiletén tortént lopas, vagy rablas esetén a renddrségi jegyzékonyvon
kiviil a szélloda vagy kemping tizemeltetdje altal készitett jegyzékonyvet is,

(c) a személyi sériiléssel jaro balesetre vonatkozdan a teljes orvosi dokumentacidt, és amennyiben
valamely hatdsdg altal hivatalos jegyzékanyv késziilt, akkor a hivatalos jegyz6kényvet,

(d) a kdzlekedési balesetre vonatkozo részletes renddrségi jegyzdkonyvet,

(e) személyszallité vallalat altal ki nem szolgéltatott vagy sériilt Gtipoggyasz esetén: a Biztositott
nevére sz0l6 menetjegyet, a beszallokartyat (Iégipoggyasz-karok esetén), a személyszallitd
véllalat &ltal a poggyész atvételekor a Biztositott nevére széléan kidllitott poggyész-feladd-
vevényt, a hidnyz6 vagy sériilt poggyészrél a személyszallitd cég felé tett bejelentést (amely
tartalmazza az elt(int vagy sériilt dolgok tételes felsoroldséat és azok értékét), a poggyasz-hi-
anyrol illetve sériilésrél a csomag-kiadas szokdsos helyén (pl. légipoggydsz-kérok esetén az
érkezési replldtéren) rogzitett bejelentést, valamint a személyszallitd vallalat altal — az adott
feladévevényen szerepld poggydsz eltlinéséért vagy sértiléséért vallalt — felelGsség elismeré-
sére vonatkoz6 jegyz6kényvet, melynek tartalmaznia kell a kdrosult személy nevét, személyi
adatait, azt, hogy a térités meghatarozasa az eltint dolgok értéke vagy tomege alapjan tor-
tént, és a személyszallitd cég ltal fizetett kartérités 6sszegét, illetve amennyiben a poggyasz
eltlinéséért vagy sériiléséért a személyszallitd vallalat a felel6sségét nem ismeri el és kérté-
ritést nem véllal, akkor az err6l sz616 frasbeli nyilatkozatot, valamint a személyszéllit6 vallalat
altal a kér bekovetkezésének tényét és mértékét hitelt érdemlden igazolé,dokumentumot.

(f) a vagyontargy djkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére sz616 —
eredeti szamlat, amennyiben az rendelkezésre all. Top Extra, Air Holiday Extra, Tengerpart
Extra, Si Extra és Air Holiday Extra Eves bérlet termékek keretében a hordozhaté sza-
mitogépekre vonatkozd térités feltétele a Biztositott vagy — amennyiben a Szerzddd jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet —a Szerzédé nevére
szolo ajkori beszerzést igazolo eredeti szamla és garanciajegy beny(jtasa a Biztositd
felé. (A biztositasi szerzddés vonatkozasaban az adasvételi szerzGdés nem helyettesiti a névre
sz016 eredeti szamlat.)

(g) ttiokményok pétldsara vonatkozdan a felmerilt kdltségeket igazold, a Biztositott nevére sz616,
eredeti szamlét,

(h) Gtiokményok pdtlasaval kapcsolatos utazasi kéltségekre vonatkozdan az eredeti menetjegyet
és szamlat,

(i) elemi kérra vonatkozéan a szakhatésag (illetékességtdl fiiggéen pl. meteorolégiai intézet,
rend@rség, tlzoltéséag) igazolasat az elemi kér bekovetkezésérdl, valamint — amennyiben a kar
kemping teriiletén tortént — a kemping tzemeltetdje éltal kiallitott, a kar id6pontjat, mérté-
két és jellegét, a karosult dolgok felsorolasét, valamint a kdrosult személyeket pontosan leird
jegyzékanyvet,

(j) a bankkartya-patlas kéltségének megéllapitdéséhoz a megfeleld bankszamla-kivonat azon téte-
leit, amelyen a letiltas és potlas koltsége szerepel,

(k) sériilt Gtipoggyészra vonatkozo igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozé
szamlat, a javitasra vonatkoz6 szamlat, amennyiben a sériilt dolog nem javithato, az erre vo-
natkozd szakértdi jegyzékonyvet, valamint sériilt dioptrids szemiiveg esetén az Ujrap6tldsra
vonatkoz6 szamlét.

(I} Amennyiben a Biztositd egy adott hordozhatd szamitégépre vonatkozoan — akar rész-értékben
is — téritést nytjtott, az adott dologra vonatkozdan benydjtott szamlat és garanciajegyet (jot-
allasi igazolast) nem kdteles visszaszolgéltatni. (Amennyiben a szdmla jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodé szervezet nevére van kiallitva, akkor a Biztositd —a
Biztositott vagy a Kedvezményezett irasos kérése alapjan - vallalja a szamla visszakiildését).

(29) F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)

(a) a biztositott nevére kidllitott, teljes Gtvonalra sz616 repiildjegy, poggyaszcimke, beszallokartya,

(b) a fuvaroz¢ légitarsasag éltal a Biztositott nevére széloan és a Biztositott nevére feladott dti-
poggyéaszra vonatkozéan kiadott frésos jegyzékonyv a Biztositott poggyéaszanak késedelmes
kiszolgaltatasardl, annak id6pontjardl és a késés idgtartamardl, valamint a Iégitarsasag nyilat-
kozatét a Biztositott felé nydjtott kértérités 6sszegérdl, vagy arrél, hogy nem vallal kartéritésre
vonatkozo téritést,

(c)a poggydsz-késés miatt kilféldon sziikségessé valt dolgok vésarldséra vonatkozé eredeti
bizonylat(ok).

(30) G) Jaratkésés kiilfoldon és hazaérkezéskor

—a hiztositott nevére kiéllitott, teljes Gtvonalra sz6l6 repiil6jegy, poggyaszcimke, beszallg-
kartya,

—azigényelt koltségekre vonatkozd — lehetdség szerint névre sz616 — szamlakat, amelyekbdl
egyértelmden azonosithatt a vasarolt dolog vagy szolgéltatés jellege, az igénybevétel he-
lye és id6pontja, az igénybevevd személye, valamint a szémla értéke és pénzneme.

—afuvaroz6 Iégitarsasdg altal kiadott, a jaratkésés tényét és idGtartamat, valamint a légitér-
sasag nyilatkozatét a Biztositott felé ny(jtott kértérités dsszegérdl, vagy arrdl, hogy nem
véllal kértéritésre vonatkozo téritést.

(31) H) Kozlekedési baleset miatt lIégijarat-lekésés

(a) a replilGjegy azonositasara (dtirdny, iddpont, 1égitérsasag) alkalmas dokumentumot, valamint
a replil6jegy aranak megfizetését igazold bizonylatot, és a fuvarozd Iégitarsasdg igazoldsat
arra vonatkozéan, hogy az adott reptiléjegyet nem vették igénybe,

(b) az atiratas vagy Uj repiil6jegyre vonatkozd bizonylatot, valamint az igénybevétel igazolasat.

(32)1) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas

—a Biztositott ellen inditott biintet6 vagy szabalysértési eljarés teljes dokumentacidjat.

(33) J) Feleldsségbiztositas

(a) a karosult személy nevét, cimét,

(b) a kér mértékét, bekovetkezésének helyét, idépontjat,

(c) a biztositasi esemény révid lefrasét,

(d) a kérosult testi sériilésére vonatkoz6 részletes orvosi dokumentaciot,

(e) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban biréséagi vagy hatéségi eljaras nem indult,
a Biztositott felelgsségének elismerésére vagy elutasitaséara vonatkozo nyilatkozatét,

(f) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéri perindult, az eljarés szamat, a hozott
hatdrozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil, szabalysértés vagy biintetdeljaras
esetén a hatdsag 4ltal kiadott igazoldst az eljaras meginditasérol, illetve a hatésag éltal a kar-
okozas helyszinén felvett jegyzdkonyvet, illetve az illetékes hatdsag nevét, cimét,

(g) amennyiben a szolgéltatasi igény oktatasi intézmény éltal szervezett szakmai gyakorlat ke-
retében tortént karokozassal all 6sszefliggésben, a szervez6 oktatasi intézmény nyilatkoza-
tat az eset koriilményeire vonatkozéan, valamint a munkéaltaté &ltal készitett munkabaleseti
jegyzékanyvet.

(34) K) Szallodai- és kemping feleldsségbiztositas

(a) a kar mértékét, bekovetkezésének helyét, iddpontjat, a szalloda vagy kemping erre vonatkozo
jegyz@kanyvét,

(b) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban biréséagi vagy hatosagi eljaras nem indult,
a Biztositott feleldsségének elismerésére vonatkoz6 nyilatkozatat,

(c) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, az eljards szémat, a
hozott hatarozatot annak kézhez vételétél szdmitott 2 napon beliil, szabélysértés vagy biintetd-




eljaras esetén a hat6sédg altal kiadott igazoldst az eljards meginditésardl, illetve a hat6ség

éltal a kérokozas helyszinén felvett jegyzékdnyvet, illetve az illetékes hatdsag nevét, cimét,

(d) a széllashely dijanak megfizetését igazolo bizonylatot, amelyen szerepel az igénybevevé neve
és az igénybevétel idgtartama,

(e) a sériilt targy(ak) fényképét, és a kér értékének megéllapitasahoz sziikséges bizonylatokat
(sériilt dolgok beszerzési szamlajat, ezekre vonatkozd javitdsi vagy Ujrabeszerzési szamlat),

(f) a kedvezményezettet terhelG onrészesedés megfizetését igazold bizonylatot.

(35) L) Gépjarmii-segitségnyujtas — Auté Extra csomag

(a) a Biztositott gépjarm( forgalmi engedélyének mdsolatat, gépjarmivezetd jogositvanyanak
mésolatét,

(b) a javitést illetve a hiba megallapitasat végzd szereld illetve szerviz, valamint a gépjarmd szal-
litdsét végz6 cég igazolasat a menetképtelenségrdl, az elvégzett javitésok tételes felsorolésa-
val, kilon feltiintetve a kiszallasi, javitési, széllitasi és alkatrész-koltségeket,

(c) a felmeriilt kdltségek névre sz6l6 eredeti szamlait (gépjarmdre vonatkozd szémlék esetén a szam-
lan szerepelnie kell a gépjarmd azonositéinak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

A Biztosito a teljesités feltételeként kérheti tovabba:

— a biztositasi esemény koriilményeire, valamint esetleges el6zményeire és kévetkezményeire
vonatkozéan informéciéval rendelkez6 hatéségl(ok), biztositd(k), vagy barmely egyéb termé-
szetes vagy jogi személy éltal rogzitett informaciok kiadasat, és

—amennyiben ezen informdcidk kiaddsat a Biztositott, a Szerz6d¢ vagy a Kedvezményezett il-
letve térvényes képviseldjik hozzajaruld nyilatkozatahoz kotik, akkor az adat-kiadashoz valg
hozzajarulas megadéasat a Biztositd javara (az érintett adatszolgaltato éltal eldirt formaban).

(36) M) Utazasképtelenségre (storno) és iitmegszakitasra vonatkozo biztositas

(a) a biztositasi eseményre vonatkozo bejelentés soran be kell nydjtani:

— utazésképtelenségre vonatkozo biztositasi kotvényt,

— utazésképtelenségre vonatkozd biztositasi dij megfizetését igazold bizonylatot vagy banki
kivonatot,

—az utazasi szerz6dést,

—az utazasszervez6 altal az utazési szolgaltatas lefoglaldséat visszaigazolé dokumentumot,
amely tartalmazza az utazési szolgaltatas jellegét és idépontjat, a résztvevd utasok nevét,

—az utazasszervez6 éltal a lefoglalt utazasi szolgéltatds ellenértékére vonatkozdan kidllitott
szamlat,

—azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy az utazési szerzddés szerz6-
déje az utazasi szolgaltatas ellenértékét az utazdsszervezd, illetve az utazaskozvetitd felé
megfizette,

—azutazasszervez@ dltal az utazasi szolgéltatas lemondésarol kidllitott lemondasi kdltségekral
52016 (kothér) szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgaltatas idépontjat, a le-
mondott Biztosftottak és a szolgaltatds azonositdsara szolgald adatokat, a kdthér 6sszegét,
és a lemondas idépontjat,

—repliléjegyre vonatkozd lemondds esetén tovébbd: a repiilGjegy azonositasét, az Gtiranyt,
a légitarsasag megnevezését, a repiil6jegy megvésarlasakor kiallitott szémla azonositd sza-
mat tartalmazd, a repil6téri illeték (,tax") visszatéritésérdl kiallitott szamlat,

—aszolgaltato (pl. széllasado, |égitarsasdg stb.) altal arra vonatkozdan kiadott igazolast, hogy
amegrendelés és az el6leg megfizetése megtortént, valamint a megrendelés késébb torlésre
kertilt, és a szolgdltatést a biztositott nem vette igénybe (pl. a repiilGjegyet nem hasznaltak
fel, az utazési szolgaltatast nem vették igénybe), — a megrendelés és a torlés iddpontjaval

—a biztositott személy illetve az utazasi szerz6dés szerzGddjének hozzéjarulasat ahhoz, hogy a
szolgéltato a Biztositd felé adatokat szolgdltathat a biztositott utazasi szolgéltatds foglala-
séra és torlésére vonatkozdan, a szolgéltatési igény elbiralasahoz sziikséges korben,

—az Ugyfél &ltal az utazasszervezd iroda felé irdsban benyujtott lemondést az utazasi szol-
galtatasral,

—az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozdan az utazésszervez§ éltal kidllitott sértetlen
és hidnytalan utalvanyt (voucher) és/vagy replldjegyet,

—a kedvezményezett altal alairt, hidnytalanul kitoltott szolgéltatési igénybejelentét, amely
letolthetd: www.eub.hu internetes oldalrdl,

—héziorvosi naplébejegyzés vagy betegkarton nyomtatvanyét, vagy mdsolatét, szakorvosi
leletet, vagy kdrhazi zérojelentést, melynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat:

—elvégzett vizsgélatok, diagnézis, javasolt kezelés,

—idalt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg eldz6 éllapotahoz
képest, az adott betegséggel dsszefiiggésben a foglaldst megeldz6 egy évben az adott sze-
mély mikor jart orvosnal, milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatdsokra
vonatkoz6 teljeskér(d orvosi dokumentdcio, orvosi naplé masolata és vizsgalati leletek),

—az orvosi vizsgdlat id6pontjaban eléreldthatéan mikorra vérhat6 a beteg éllapotéban olyan
javulds, hogy az adott utazéson vald részvételre — orvosi szempontbdl — alkalmassé valik,

—orvosi naplészam illetve esetszam, vagy szamitégépes adatrogzités esetén a kezeléssel
kapcsolatos adatok kinyomtatva,

— datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése,

— szakorvosi ellatas esetén az elszamolasi nyilatkozatot, maganellatas esetén az ell4tés ellen-
értékeként fizetett dijrél kiallitott szémlabizonylat,

— halotti anyakényvi kivonatot,

—a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold jogerds hagyatékatado végzés, vagy annak olyan
kivonatos maésolatét illetve kiadmanyat, amely egyértelmien tartalmazza az 6rokos(ok)
megjelolését, és a kozjegyz@ adatait, illetve oréklési bizonyitvanyt,

—aBiztositott vagyontérgyat érintd kar esetén a kar bekovetkezését, mértékét és a karesemény
kéritilményeit dokumentald renddrségi, tizoltdsagi, és/vagy biztositdi igazolast,

—kozlekedési baleset esetén, balesetrdl felvett rendérségi jegyzékonyvet, illetve amennyiben
az ligyben kartéritési pert inditottak, az igy érdemében hozott biréségi hatérozatot,

—amennyiben az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége, vagy balesete, akkor
az adott személy — vagy arra jogosult hozzatartozéjanak — nyilatkozatat arrél, hogy felmenti
a kezelését végzG orvosokat és egészségligyi intézményeket a biztosité szolgdltatdsanak
elbfralasahoz sziikséges adatok tekintetében a titoktartasi kdtelezettségik aldl,

— dokumentumok eltulajdonitésa esetén a renddrségen tett bejelentés jegyzékonyvét,

— munkaviszony megsz(inése esetén:

— a biztositott személyi igazolvanyanak fénymasolatat,

—a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerz6dés masolatat,

—a munkaltatd altal az utolsé munkéban t8ltdtt napon kidllitott hivatalos munkaviszony-
igazolas masolatat (az 1992.évi XXII. tv. 98. § (2) bekezdés szerint),

—a munkaviszony megsziintetésére vonatkozé dokumentumot ( a munkéaltaté indoklassal
ellatott felmonddsét vagy — a Biztosit6 4ltal erre a célra rendszeresitett — hidnytalanul
kitoltott és a munkaltato altal is alairt adatlapot.

—sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatasi intézmény hivatalos igazolasat a si-
kertelen vizsga id6pontjérdl, és a lehetséges pétvizsga idépontokrdl,

|asat, hogy a birésag vagy hatdsdg a Biztositott kérelme alapjan az utazasra val6 tekintettel
mulasztdst nem engedélyezett,

—hézassagi perrel kapcsolatos igény esetén az ennek tényét és idépontjat egyértelmien alé-
tdmasztd hivatalos dokumentumokat.

b) Onrészkivaltd biztositas esetén be kell nydjtani:

—az onrész és a lemondas esetére fizetendd kothér kiilonbozetére létrejott utazas-
képtelenségre vonatkozé biztositasi szerzddés alapjan az érintett biztosité altal
— az adott szerzddés kedvezményezettje részére — teljesitett szolgaltatasi dsz-
szeg kifizetését igazoléo dokumentumot (amely egyértelmiden igazolja a kifizetés jog-
cimét, dsszegét, idépontjat, jogosultjait, és cimzettjét), valamint a kifizetés jogalapjara
és 0sszegszer(iségének megdllapitdsara vonatkozéan az adott biztosité felé benydjtott és
kapott dokumentécidt és levelezést (karrendezési dokumentéciot). Amennyiben a kifizetés
jogcime a dokumentéciébdl egyértelmien nem éllapithaté meg, abban az esetben a szal-
galtatast nydjtd biztositd irdsos tajékoztatdsat a biztositott utazasi szolgéltatds tipusara
idépantjara és a kifizetés jogcimére és dsszegszerdségére vonatkozdan.

(38) N) Flash-kartya adatmentés biztositas vonatkozasaban a vélt vagy valds adatvesztés-

re vonatkoz6 bejelentésnek tartalmaznia kell:

(a) a Biztositott nevét, elérhet@ségét (cim, telefonszam, e-mail cim) biztositasi szerzddésének
szamat;

(b) az adathordoz6 és a digitélis képrogzité eszkoz (telefon, PDA, GPS, fényképezd, kamera stb.)
megnevezését és tipusat;

(c) a hiba felmeriilésének vélelmezett okét, helyét és idGpontjat.

(d) a keresett adatok keletkezésének idGtartamat, helyszinét és tartalmat, mennyiségét (méret,
vagy darabszém)

(e) A bejelentdlapon a Biztositott nyilatkozik arrél, hogy kéri az adatok helyreallitasét és sikeres

adatmentés esetén vallalja a biztositdsi kbtvényen feltiintetett mérték( 6nrész megfizetését
amelyet a Szolgéltaté szdméra kell kdzvetleniil megfizetnie a szolgaltatas teljesitése utdn és a
mentett adatok kézhez vétele el6tt.
ABiztosito a teljesités feltételeként kérheti tovabba a Biztositott, a Szerz6dd vagy a Kedvezmé-
nyezett illetve torvényes képviseldjik hozzajarulé nyilatkozatéat az adat-kiaddshoz (az érintett
adatszolgaltatd &ltal eldirt formaban), amennyiben a fentiekben kért dokumentumok valame-
lyikének beszerzését a Biztosito vallalta, de az azokat kiallitd személyek (pl. hatdség, orvos,
kérhaz) a dokumentumok kiaddsat hozzéjarulé nyilatkozat bemutatésahoz kotik.

5.3. A karbejelentés helye

A Biztosité irdsos és személyes kérbejelentéseket fogado iigyfélszolgalati irodajanak cime:
1132 Budapest, Vaci it 36-38., (E-mail: karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12,
aktudlis nyomtatvanyok letéltheték: www.eub.hu ). Amennyiben jelen feltételek valamely szol-
gdltatas teljesitését elézetes telefonos bejelentéshez kiotik, a bejelentést az EUB 24 éras
Segitségnyiijto szolgalata (a tovabbiakban: EUB Assistance) felé kell megtenni. Az EUB-
Assistance elérhetdsége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36 1) 236 7537.

5.4. A Biztosito teljesitésénel g

(1) A Biztosito a biztositasi szerzddés alapjan kotelezettséget vallal a Szolgaltatas-tablazatban
meghatarozott szolgéltatasok teljesitésére, amennyiben a biztositasi szerzGdésben definidlt
teriileti hatélyon beliil, a kockdzatviselés id6tartama alatt biztositasi esemény kévetkezik be
és a jogalap fennall.

(2) A Biztositd a hozza bejelentett szolgéltatasi igényt az annak elbirdlasahoz sziikséges vala-
mennyi okmany beérkezését kévetd 15 munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiiléngs felté-
telek masként rendelkeznek.

(3) Abban az esetben, ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy tjbol
hidnyosan nydjtjak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetdleg azt a rendelke-
zésre &ll6 dokumentumok alapjan biralja el.

(4) A Biztosité nem véllal felel6sséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgéltatasanak
késedelmes teljesitésével okozott, amennyiben a késés a Biztositd illetve megbizottjai érdek-
karén kivil allo eseményekre vezethetd vissza (vis major jellegl események).

6. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL
(1) A Biztosité mentesdl a szolgaltatas teljesitése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi
eseményt a Szerzddd, illetve a Biztositott vagy kozeli hozzatartozéja (Bit. 3. § (1) bek. 93. pont)
jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.
(2) Mentesiil a Biztosito a biztositasi dsszeg kifizetése alél, amennyiben a Biztositott valamely
kérmegel6zési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.
(3) A Biztosité mentestil a szolgaltatas teljesitése aldl tovabba a kiilénds feltételekben leirt szol-
galtatas-tipusok vonatkozasaban az aldbbi esetekben:
(3)/1. F) Poggyaszkésedelem (kiilfoldon) vonatkozasaban, amennyiben a poggyasz késedel-
mes kiszolgaltatasa a Biztositott vagy hozzatartozéja hibajabol kévetkezik be.
(3.)/2. M) Utazasképtelenségre (storno) és atmegszakitasra vonatkozo, illetve dnrészki-
valto biztositas vonatkozasaban, amennyiben az utazasi szerzddés alapjan esedékes utaza-
si dfj megfizetése az utazdsszervez6 felé legkésdbb az utazés kezd@ napjdig nem tortént meg.

7. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egész-
ben vagy részben:

(a) kéros elmeéllapot,

(b) ionizald sugarzés,

(c) nukleéris energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargdsok, kormany
elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabord, forradalom, lazadas, tintetés, felvo-
nulds, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi rendbontés, hatarvillongdsok, felkelés,

(e) a Biztosftott ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,

() szenvedélybetegségek, valamint gydgyszer-, alkohol-, drog elvonésaval vagy tdladagolésaval
6sszefliggésbe hozhatd események (pl. alkohol-mérgezés, ill. delirium tremens),

(g) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallg alkoholos allapota. Ha
tortént véralkohol vizsgélat, alkoholos allapotnak tekintendd a 0,8%.-et meghaladd mérték
véralkohol-koncentracio,

(h) kabitaszer-, kabitd hatésa anyag-, illetve gydgyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezeld-
orvos eldirasara, az eldirasnak megfelelden alkalmaztak,

(i) egy adott kozlekedési baleset bekdvetkezésekor legalabb két, az adott orszaghan a baleset
idépontjaban hatélyos kézlekedésrendészeti jogszabalynak a Biztositott &ltal térténd megszegése.
Jelen feltétel alkalmazésa szempontjabol terrorcselekménynek mindsiil, kiilondsen az olyan
erdszakos, er@szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materiélis, immaterialis javakra vagy az
infrastruktdrara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok



mellett foglal 4lldst vagy valamely kormany befolydsoldséra vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében vald félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

Amennyiben a biztositdsi szerz6dés teriileti hatdlyan beliil elézmény nélkil bekévetkezd
terrorcselekmény a Biztositott személynek baleseti sériilést okoz, a Biztositd vallalja az A)
fejezet szolgaltatasai koziil kizérélag a baleseti sériiléssel dsszefliggésben szikségessé vélé
egészségligyi hazaszallitas koltségeit, az adott eseménnyel Gsszefiiggésben érintett dsszes
Biztositott személyre vonatkozéan ésszesen legfeljebb 30 milli6 Forint 6sszeghatarig.

(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kazben bekovetkezd
eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi
tevékenységek folytatésa:

(a) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmi vezetése, vagy olyan gépjarm( veze-
tése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezett,

(b) barmely olyan sportégban folytatott sporttevékenység, amely sportdgban a Biztositott hivata-
s0s vagy amatdr (versenyz6) sportolénak mingsiil,

(c) fizikai munkavégzés (nem mindsiil hivatasos fizikai munkavégzésnek a — koziti fuvarozasra vo-
natkozdan a sziikséges hatdsagi engedélyekkel rendelkezd — tehergépjarmi vezetése, valamint
barmely személygépjarmi vagy busz vezetése),

(d) a kovetkezé — jelen biztositési feltételek vonatkozésaban veszélyes sportnak mingsilg —
tevékenységek gyakorlasa: autd-motorsport, blvérkodas légzdkésziilékkel vagy 1égzékészilék
nélkiil, sziklamdaszés, hegymdszas, hegyi roller, mesterséges fal-mészas, barmilyen jellegl
expedicids tevékenység, barlangaszat, vaddszat, vadvizi evezés és rafting, hérafting, tengeri
kajak, hydrospeed, motorcsénakkal vontatott ,banén”, motorcsénakkal vontatott ,air-chair” és
gumitomld, jetski, vizisi, wakeboard, kitesurf, surf, windsurf, vitorldzas, mountain-bike, down-
hill kerékpdarozas, mountain-board, tridl- vagy BMX kerékpér haszndlata, palyéan kiviili sielés
vagy snowboardozds, quad (hdrom- vagy négykerekd motor) hasznélata, bundgee jumping,
canyoning, barmilyen jellegl ejtd- és sikléernyd hasznélata, base-jumping, paplanernyézés,
motoros szan hasznélata, kiizd6sportok, motor nélkiili Iégijarmvel térténd utazas (személyzet
vagy utas mindségben egyarant), motoros Iégijarmivel torténd utazas (személyzet vagy utas
mindségben egyarant) kivéve a személyszallitasra vonatkozoan az eldirt hatosagi engedéllyel
tizemeld menetrendszerinti légijaratokon utasként térténd utazés, és menetrendben szerepld
charter légijaraton térténd utazas, lovaglés, extrém sportok, valamint téli sportok gyakorla-
sa, kivéve Si-Sztar, Si-Profi, Si-Extra, valamint éves bérlet tipusii termékek esetén,
melyek keretében a Biztosit6 a téli sportok —nem versenyszer(i — gyakorlasara vonatkozéan is
véllalja a kockédzatviselést.

(e) barmely fegyver hasznélata, kivéve — Sport Extra potdij megfizetése esetén — a vaddszat,
amennyiben a vadaszfegyvert a magyar jogszabalyok szerint jogszerden hasznaljak.

(3) Jelen feltételek alkalmazasédban hegymdaszésnak mindsiil:

(a) a hegyvidéken torténd tlrazas, amennyiben annak soran a Biztositott a kijeldlt turistadtrol
letér vagy az Utvonal gleccseren vezet &t, vagy az Utviszonyok specidlis felszerelés hasznélatat
indokoljék (pl. kotélbiztositas, hagévas, jégcsakany stb.). Hegymészasnak mingstil tovébbé a
“Klettersteig” (“via Ferrata”) tipust Gtvonalakon, valamint a 3.500 méter tengerszint feletti
magassag folott torténd tarazas,

(b) amennyiben egy adott atvonal barmely szakaszara teljesiilnek az a) pontban leirt fel-
tételek (pl. az Gtvonal egy része,Klettersteig” /"via Ferrata” jellegd, vagy gleccseren vezet
at), akkor az adott iitvonal egyéb szakaszain torténd tartozkodas is hegymaszasnak
mindsiil.

(4) Jelen feltételek szempontjabdl autd-motorsportnak mingsiil:

(a) barmely gépi erdvel hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjarmd) kozaton kiviil, vagy
versenypalyan torténd hasznélata,

(b) barmely auté- vagy motorversenyen torténd részvétel, vagy az arra torténd felkésziilés, edzés,

(c) kozuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarm( hasznalata,

(d) cross- vagy tridlmotor hasznélata,

(e) barmely szervezett motoros- vagy autds kalandttran vagy taraversenyen torténd részvétel (au-
t6s kalandtaranak mindsil minden olyan nyilvdnosan meghirdetett motoros- vagy autés tdra,
amelynek célja a szervezdk altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(5) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabbé:

(a) kdvetkezményi karokra,

(b) nem vagyoni karokra,

(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszeftiggésben kivetkeztek be, hogy sporttevékeny-
ség folytatdsa soran a Biztositott a sziikséges védéfelszereléseket nem haszndlta vagy az
adott sportdgra vonatkozéan éltaldnosan elfogadott szabélyokat nem tartotta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal dsszefliggésben kivetkeztek be, hogy a Biztositott nem
tartotta be az &ltala végzett tevékenységre vonatkozd — a tevékenység végzésének helye szerint
illetékes —hatosag vagy az adott Iétesitmény izemeltetéjének elGirasait, valamint munkavégzés
esetén az adott munkakdrre vonatkozé szakmai szabélyokat és baleset-megelézési eléirasokat.

(6) A biztositd szolgéltatasi ktelezettsége nem terjed ki a karmegel6zést szolgéld intézkedések
kéltségeinek megtéritésére. A biztosité nem vallal szolgéltatast olyan megbetegedésekkel 6sz-
szefiiggésben, amelyek vonatkozasaban a Biztositott az Orszagos Epidemioldgiai Kozpont (www.
oek.hu) ajénlésa szerinti megeldz6 intézkedéseknek (pl. véddoltds, gyégyszer) nem tett eleget.

(7) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabbé a kiilonos feltételekben leirt szolgéltatas-
tipusok vonatkozasaban az aldbb meghatérozott kdvetkezd esetekre:

(8) A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas és B) Tovabbi utazasi segitségnyiij-
tas, és C) Gépjarmii-segitségnydjtas alapszolgaltatasok

(1) Amennyiben a szerzddés egészségi kockézat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizs-
galat) nélkil jott Iétre, a Biztositd kockézatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre,
balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve a kiilfoldi utazds megkezdése
eldtt fennall6 egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kiilfoldre torténd kiutazas kezdetét megel6z6
egy éven bellil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbol sziikséges lett volna, fiig-
getlenill a betegség diagnosztizalasanak idGpontjatal,

(c) amelyek Osszefliggésben élinak a Biztositottnak a Biztositd kockézatviselését megeldzéen
megéllapitott maradandé egészségkarosodaséval.

(2) A kockédzatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgélatra, utokezelésre,

(c) kozeli hozzatartozo altal nydjtott kezelésre, dpolasra,

(d) fizioterdpids kezelésre, akupunktirara, természetgydgyasz altal nydjtott kezelésre, gyégytornara,

(e) véddoltasra, rutin, illetve szlirdvizsgalatokra,

(f) szexudlis dton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (pl. AIDS), illetve
ezzel 6sszefliggd betegségekre,

(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemdgondozésra, gyermekgondozdsra,

(j) definitiv fogdszati elldtasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra (baleset kivételével), fogszaba-
lyozésra, parodontoldgiai kezelésekre, fogkd-eltavolitasra, fogpatlasra, fogkoronara (kivéve

eltért korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitédsara (kivéve eltort
hid igeiglenes javitésara),

(k) a Magyarorszag teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utén felmertilt kéltségekre.

(9) B) Tovabbi utazasi segitségnyiijtas ,Otthon-védelem” szolgaltatas
A Biztosité nem véllal szolgdltatast, amennyiben:

—az elemi kdar bekdvetkezése mar a kiilfoldre utazas kezdd idépontjaban ismert vagy valo-
szindsithetd, vagy olyan kordbbi id6pontban ismert vagy valdszinGsithetd, amikor a hazadt
még koltségmentesen mddosithato (pl. &rvizi eldrejelzés),

—az olyan kérokra vonatkozéan, amelyek az ingatlant valamely korabban ért rongalddassal
osszefiiggésben érik (pl. el6z6leg mar megrongélédott épllet vagy épiiletrész tovabbi sé-
rilése).

(10) D) Balesethiztositas

(1) Baleseti eredet(i maradandd egészségkarosodasra vonatkoz6 biztositas
A kockézatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorangsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

(b) a randulasos kdrismével jelolt sérilésekre,

(c) a szovGdmény nélkiil gyogyult iziileti csdtiikrozés utani allapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kézvetlen okozati 6sszefliggésben ana-
témiai elvéltozas a rendelkezésre &ll6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(11) E) Poggyaszbiztositas
Nem tériti meq a Biztosito:

(a) az dtipoggyasz vagy Utiokmanyok elvesztése, elhagyésa, elejtése, vagy Grizetlenil hagydsa
miatt bekdvetkezd karokat,

(b) annak az Gtipoggyasznak az értékét, amelyet nem a gépjarmu csomagterébdl (E)1.1.(8) szerint)
tulajdonitottak el, vagy ha az erGszakos behatolés egyértelmden nem dokumentalt,

(c)az atipoggyészban keletkezett kért, ha azt helyi idG szerint este 20 és reggel 8 6ra kozott
a gépjarmben hagyott vagyontargyak eltulajdonitasaval okoztak,

(d) satorozas kozben bekdvetkezd lopés vagy rablas miatti kért, ha a satorozés nem az erre hato-
ségilag kijelolt helyen torténik,

(e) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

(f) az Gtipoggydsz vagy Gtiokméany vizbe esése illetve atnedvesedése miatt bekévetkezd karokat
(fiiggetlendl a vizbeesés, vagy dtnedvesedés koriilményeitdl),

(g) a hatdség altal torténd lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,

(h) a vagyontdrgyak széllitasaval, karosodasaval osszefiiggd kovetkezményi karokat és kozvetett
veszteségeket,

(i) a vagyontargyak sajatos természetéhdl eredd karokat,

(j) avagyontargyak konstrukcics, gyartasi, anyag- és hasonld rejtett hibdira visszavezethetd karokat,

(k) vizum pétlasanak koltségeit,

(I) valamely jarm(i vagy tartozékainak meghib4dsodasébdl eredd karokat,

(m) a jarmivon valamely kiilsG rogzité szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tartd, tetécsomag-
tarto sth.) szallitott dolgokban bekovetkezG karokat, és tetdcsomagtartd doboz kinyildsabol
vagy sérlilésébdl adodd kérokat, kivéve a II. Kiilonos feltételek E)1.1.(1)(b) pontja szerinti
esemény sordn bekdvetkezd poggyasz-sériilést vagy -megsemmisiilést, amennyiben a szal-
litds a hatdlyos kozlekedésrendészeti szabélyoknak megfelelden tértént, valamint a lezért
tetdcsomagtartd doboz feltorésével (zarszerkezet ergszakos megrongaldsaval térténd felnyi-
tas) okozott lopaskarokat,

(n) a sziikséges csomagolas hianyabdl, vagy hianyossagabol, valamint — amennyiben azt maga a
Szerz6d6/Biztositott vagy hozzatartozoja végezte — a szallitott dolgok helytelen berakodéshdl
vagy elhelyezésébdl adodd karokat,

(o) lakéauteban vagy lakékocsiban térolt poggyaszra vonatkozé kérokat, kivéve ha a kar akkor
kovetkezett be, amikor a lakékocsit vagy a lakdautdt a helyi hat6ség éltal engedélyezett, Grzott
kempingben igazoltan széllas céljara hasznaltak.

(p) Személyszallitd cég kezelésében megsériilt Gtipoggyaszra vonatkozdan a Biztositd nem nydijt

(12)1) Jogvédelmi segitségnyiijtas és biztositas

(a) a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre,
birségra vagy a Biztositottat terhel6 egyéb koltségekre, kiaddsokra.

(b) a Biztositd nem nyjt szolgdltatast, illetve az el6zetes hozzajérulds megaddsat megtagadhatja, ha:
—aBiztositott ellen gépjarm(i hasznéloéjaként elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan bdncse-

lekmény miatt indult eljérés, és az adott gépjarm( az elkévetés idpontjaban nem rendelke-
zett érvényes felel@sségbiztositassal,

—a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély
nélkiil vezette a gépjarmdvet és a kozlekedési baleset bekdvetkezett,

—a Biztositott ellen szandékosan elkévetett blincselekmény, cserbenhagyés, segitségnydjtas
elmulasztdsénak alapos gyanuja miatt indul az eljards,

—a Biztositott kordbban kotétt jogvédelmi biztositasa a jelen feltételben meghatarozott biz-
tositasi eseményre kiterjed.

(13) J) Feleldsséghiztositas és K) Szallodai- és kemping feleldsségbiztositas
Nem tériti meg a Biztosito:

(a) azt a kért, amely a Biztositott jogszabdlyban meghatarozott felel§sségénél szigoribb, szerz6-
désben vagy egyoldall nyilatkozatban vallalt helytéllasi kotelezettségén alapul,

(b) birsagot, pénzhiintetést, egyéb biintetd jellegi kdltségeket, valamint a karokozd ezzel kapcso-
latos képviseleti koltségeit,

(c) azt a kért, amit a Biztositott biincselekmény elkdvetésével okoz,

(d) azt a kart, amelyet a Biztositott hozzatartozéjanak okozott,

(e) a kdrnyezetszennyezést, vagy kérnyezeti artalmakat okozo karokat.

(f)azt a kart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hat6sagi engedélyhez
kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatta,

(g) amennyiben a Biztositott azonos karokozasi kortilményekkel visszatérden okozott kért, s a Biz-
tositd felhivasa ellenére a karokozas kortilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd
lett valna,

(h) a kart, ha a Biztosftottat harmadik személy a kdresemény bekdvetkezésének a lehetGségére
figyelmeztette, s a kdresemény ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be,

(i) a Biztositott altal bérelt, haszonbérelt, kolcstnzott vagy megérzésre atvett dolgokban bekd-
vetkezett karokat,

(j) a hémérséklet, gazok, gézok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fo-
kozatos kibocsétésa vagy behatésa dltal, valamint nukledris események, és radioaktiv fertdzés
altal okozott karokat,

(k) dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabal adodo karokat.

(I) a szerz6désszegéshbdl adodd karokat.




(14) L) Gépjarmii-segitségnyijtas — Auté Extra csomag

(1) A Biztosité kockéazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmi menetképtelenségére,
amennyiben:

(a) a gépjarmvet tzletszerd személy, vagy aruszallitasra hasznaljak,

(b) a gépjarmivet bérautoként hasznaljak,

(c) amennyiben a gépjarmd menetképtelensége annak kovetkezménye, hogy a gépjarmd karban-
tartasa az adott tipusra vonatkoz6 tizemeltetési el6irdsok szerint nem tértént meg, vagy nem
az eldirt idGben tortént meg (pl. olajcsere, fékbetétek cseréje sth.).

(b) az utasok poggyaszanak szallitasi koltségére, amennyiben a poggydsz nem széllithatd egyiitta
Biztositott személlyel (pl. terjedelme, vagy tomege miatt),

(c) a javitas-szerelési ill. szallitasi munkalatokat elvégz6, a Biztositotdl fiiggetlen cég éltal okozott
karokra.

(15) M) Utazasképtelenségre (storno) és iitmegszakitasra vonatkozo biztositas

(1) A Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki:

(a) repildtéri illeték (,tax") 0sszegére,

(b) fakultativ programok, szolgéltatdsok kéltségeire,

(c) kovetkezményi kérokra,

(2) Amennyiben a szerzddés egészségi kockézat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizs-
gélat) nélkul jott Iétre, a Biztositd kockézatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre
vagy balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben utazésképtelenség esetén a biztositas kezdete, illetve
az utazasi szolgaltatas foglaldsa eldtt, itmegszakitas esetén a kockazatviselés kezdete el6tt
fenndll egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel az a személy, aki miatt az utazést lemondtak, vagy aki miatt az Gtmegszakitds be-
kovetkezett, a kockézatviselés kezdetét vagy az utazési szerz6dés megkotését megel6zd egy
éven belll orvosi kezelés alatt llt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna, fliggetle-
niil a betegség diagnosztizaldsanak idépontjatal,

(c) amelyek Gsszefliggésben éllnak a Biztositottnak a Biztositd kockézatviselését megel6zGen
megéllapitott maradandé egészségkarosoddsaval.

(3) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

(b) kontrollvizsgélat, utokezelés,

(c)olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizardlag fizioterdpias kezelést, akupunktrat,
gyégytorndsz vagy természetgydgydsz dltal nydjtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek
azok az esetek, amikor a fenti kezelések valamelyikét el6zetes orvosi vizsgélat alapjan, az or-
vos javaslatara alkalmaztdk.

(d) szexudlis aton terjedd betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel
Gsszefliggd betegségek,

(e) terhesség vagy annak szokésos terhességi tiinetei, sziilés, kivéve a Il. Kiléngs feltételek
M).1.1.(i) pontban meghatérozott esetben. Azonban a biztosité kockazatviselése nem terjed
ki a terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos Gtlemonddsra vagy Utmegszakitasra terhességi
komplikécidk esetében sem, amennyiben az utazas kezdd idGpontja a terhesség 27. hetét
kévetd idépontra esik. A biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba arra az esetre sem
ha az adott utazés zavartalan terhesség mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna, és az uta-
zést a terhesséq tényének ismeretében foglalték,

(f) munkaviszony megsziinése, amennyiben:

—arra olyan munkéltaténdl keril sor, amelynél a kockazatviselés kezdetének idépontjdban
csdd-, vagy végelszamolasi eljards volt folyamatban, illetéleg a munkaltatéval szemben fel-
szadmoldsi eljarast kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolés elrendelésre is kerdilt,

—ha a munkéltatéi jogok gyakorléja a Biztositott kézeli hozzatartozéja vagy a Biztositott az
adott munkaltatonal a Ptk. 685/B § szerinti tébbségi befolyassal rendelkezik,

—a munkaviszony prébaidd alatt bekdvetkezd megsziinésére,

—arra munkéltaté éltali rendes felmondéssal keril sor 6regségi-, illetve rokkantsag miatti
nyugdijazéssal 6sszefliggésben,

—arrdl a biztositottnak a kockézatviselés kezdetét megel6z6en mér tudomésa volt.

(4) A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki olyan eseményekre amelyek, okozati dssze-
fliggésben allnak versenyszer(i sportolds, vagy edzés kdzben bekévetkezett eseménnyel.
Versenyszer( sportolasnak mingsil barmely sporttevékenység amennyiben a Biztositott hiva-
tadsos vagy nem hivatdsos sportoloként versenyen (példaul: bajnoksagon, meccsen) induléként
részt vesz, fliggetlenil a verseny jellegétél.

(5) A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatdsag az utazas
soran érintett valamely orszagba torténd beutazdshoz sziikséges engedély kiadasat megta-
gadja, vagy az utazasi szolgéltatds tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve a Biztositott az
utazéshoz sziikséges személyi iratokkal az utazés tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy
ezek érvénytelenek (kivéve a Il.M)1.1.(g) bekezdés szerint).

(6) A jelen biztositési feltételek II.M).1.1. pontja szerint biztositasi esemény az Utazasszerve-
zének és/vagy a Biztositonak haladéktalanul bejelentett utazasképtelenség, vagy
atmegszakitas, amennyiben az a jelen biztositasi feltételekben meghatdrozott okok miatt
kovetkezik be. Nem mindsil biztositasi eseménynek, ezért a Biztosité kockazatviselése
nem terjed ki arra az eseményre, amelyet a jelen biztositasi feltételek 5.1. pontjaban
foglaltaknak megfeleléen nem jelentettek be haladéktalanul.

(16) N) Flash Doktor adatmentés szolgaltatas
Az adathordoz6 széllitasanak, illetve javitdsadnak megszervezése kivételével a Biztositd koc-
kézatviselése nem terjed ki a sériilt adathordozd szallitasi és kiilon igény szerinti adatmentés
koltségeire az aldbbi okok esetén:

(a) a sériilések elhdritasa, javitdsa mds szerzdés (pl.: szdllitasi-, karbantartdsi-, utashiztositési
szerzddés, torvényi vagy gyartoi jotallas) alapjan kovetelhetd;

(b) az adathordozd hasznalata szempontjabdl nem kivanatos idegen targyaknak az adathordozoba
helyezése, erltetése;

(c) az adathordozd szétszerelése, atalakitasa;

(d) ha az adatvesztés idGpontjaban a Flash kértya nem a Biztositott megdrzésében volt.

8. ELJARAS VELEMENYKULONBSEG ESETEN

Amennyiben a szolgaltatasi igény elGterjesztdje a Biztosito altal megallapitott szolgaltatas mér-
tékét nem fogadja el, kérheti a szolgaltatasi dsszeg feliilbirdldséat. Az erre vonatkozo igényét a
szolgéltatdsi igény elGterjesztdije koteles a Biztositotdl kapott szolgaltatasi 6sszeg vagy a szol-
galtatasi igény elutasitasardl tajékoztatd levél kézhezvételétdl szdmitott 60 napon beliil frashan
benydjtani a Biztositd felé.

9. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) A szerzédéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat szoban (személyesen, telefonon) vagy irés-
ban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levél-
ben), a Biztositonél lehet bejelenteni.

Az ligyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci Gt 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1
452 3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito kételes a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérél a pana-
szosnak —a levél Biztositohoz val beérkezését kévetd — 30 napon beliil irdsban téjékoztatast adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az tigyfél kozotti telefonos kommunika-
ci6t a Biztositd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. Az tigyfél a hangfel-
vételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre
bocsatja a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(4) A Biztosit6 a szobeli panaszt — az (5) bekezdésbhen meghatérozott eltéréssel — azonnal meg-
vizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biz-
tositd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az tigyfélnek atadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(5) Ha a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a Biztositd a panaszrdl jegyzékonyvet vesz
fel, és annak egy méasolati példanyat a személyesen kdz6lt szobeli panasz esetén az tigyfélnek
atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(6) A Biztosito a panaszt és az arra adott vélaszt hdrom évig Grzi meg.

(7) A Biztosito feltigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete (cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.). ’

(8) A jogvitak birdsagon kiviili elrendezésére a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete mellett
mikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet (levelezési cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) rendel-
kezik hatéaskérrel.

10. ELEVULESI IDO

A szerzddés alapjan érvényesithetd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekévetkeztének
napjatél szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen idgtartamon belil
megtortént, akkor az eléviilési idG a Biztositd és a SzerzGdd, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult
kozott tett utolso jognyilatkozat atvételi idGpontjat (lasd 11.1. bekezdés) kivetd 2 év. A kikotott
eléviilési idd eltér a Ptk. 324. 8 (1) bekezdésében foglalt altalanos eléviilési iddtdl.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztosit6 a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor ko-
teles hatélyosnak tekinteni, ha azokat irdsban juttattdk el hozza. A Biztosité nyilatkozatait
szintén irdsban juttatja el a szerz6désben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztositd a jognyilatkozatot a Szerzédének, a Biztositottnak vagy egyéb jogosult-
nak az altala ismert utolsé cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban tekintendd
megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztositd altal kiildott
jognyilatkozatot a cimzett nem veszi at, akkor a levél Biztosit6 altal tértént postara adasanak
idépontjat kovetd 8. nap tekintendd az dtvétel idGpontjanak.

11.2. Ertelmezd rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

(1) Jelen 1. Altaldnos Feltételek szempontjabél a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd
fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat akaratatdl fliggetlentil a kockazatviselés
tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatémiai karosodast
okoz, amely akut médon célirdnyos gydgyité beavatkozést indokol.

(2) Nem mindsiil balesetnek:

(a) a gyermekbénulds és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyveld-
gyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertézés,

(d) az ember vagy éllat vagy egyéb élélény éltal terjesztett barmely fert6zés még abban az eset-
ben sem, ha balesetszer( fizikalis ok véltja ki,

(e) a fagyas, kihdilés, kimertiltség, a napszlrds, a megemelés, és a hdguta,

(f) a foglalkozési betegség (artalom),

(g) anatémiai képlet igazolt friss sértilésével nem jard, akut nyilt m(téti beavatkozast nem igényld
Ugynevezett randuldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati sszefliggésben anatémiai elvaltozas a ren-

delkezésre dllo orvosi iratok alapjan nem dllapithato meg.

(3) Jelen I. Altalanos Feltételek alkalmazasédban kozlekedési balesetnek mindsil a Biztosi-
tottat ért, rendérségi jegyz6konyvvel dokumentélt baleset abban az esetben, ha a Biztositott
gyalogoskent, jarmd vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.

(4) Jelen |. Altalanos Feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kézlekedési balesetnek:

(a) a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozg6 jarmi nem hatott
kozre,

(b) a jarm{ utasét ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy més jarmd haladaséval, illetve
megélldséval sszefliggésben kovetkezett be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a kérhaz fogalma

(1) Jelen I. Altalénos Feltételek szempontjébél ervesnak mindsiil az adott gy6gykezelés jellegé-
hez sziikséges szaktudést igazolé humén orvosi diploméval rendelkez6 és az ellatés helyének
hatésdgi elirasai szerint orvosnak mingstilg személy, aki az adott tipust egészségiigyi ellatas
végzésehez a sziikséges — az elldtds helyén illetékes hatosag és/vagy szakmai felligyelet 4ltal
kidllitott — hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az elldtés helyén az orvosokra vonatkoz6 or-
szagos nyilvantartasban szerepel. A Biztositott vagy a Kedvezményezett — vagy azon személy,
akinek az egészségi dllapotaval dsszefliggésben kovetkezik be a biztositasi esemény — hozza-
tartozdja, vagy vele kozos haztartashan élg személy a biztositasi feltételek szempontjabdl nem
mindsiil orvosnak, abban az esetben sem, ha az elébbi feltételeknek megfelel.

(2) Orvosi e,llétésnak mindsil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) éltal végzett egészségligyi ellatas.

(3) Jelen I. Altalanos Feltételek szempontjabol kérhaznak mindsiil az egészségiigyi ellatas or-
szagéban illetékes hat6ség és szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvébeteg
ellatast nydjté intézmény, amely dllandé orvosi irényitas, feliigyelet alatt &ll. Jelen biztositas
szempontjabél nem mindsiilnek kérhdznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérha-
zi fekvébeteg ellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitaciés intézetek, gydgyfirdék,
gyo6gyidulék, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, illetve kérhézak fenti jelleg( szol-
gdltatast nyGjté osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgal-
tatasban részesilt.




11.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportolé az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony, tovabbda egyéni vallalkozas keretében jévedelem-
szerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportégi szakszovetség, illetéleg
a sportszovetség feltételei szerint megszerzett hivatasos sportoldi engedéllyel.

(2) Jelen |. Altalanos Feltételek szempontjabél amatdr sportolé az a Biztositott (tovabbiakban:
amatdr sportold), aki sporttevékenységet nem hivatésos sportoloként végez feltéve, hogy ver-
senyen (pl. bajnokségon, meccsen) is indul, fliggetleniil a verseny jellegétdl.

(3) Jelen I. Altalanos Feltételek szempontjabél hobbi sportolé az a Biztositott, aki sportteveé-
kenységét nem hivatdsos sportoléként és nem amatér sportoléként végzi.

11.2.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kiilfoldi utazédsnak tekintjiik azt az utazast, amely Magyarorszag
tertiletérdl indul, célallomasa egyértelmden valamely kiilfoldi orszag(ok) teriilete, és az adott kiil-
foldi orszag(ok)bol Magyarorszag tertiletére torténd hazautazassal fejezddik be.

11.2.5. Eves bérlet
“Eves bérlet” tipust biztositdsi szerz6dés az a biztositasi szerzddés, amelynél a biztositési
id@szak a biztositasi kdtvényen a biztositas kezdeteként megjellt idéponttdl szamitott egy év,
és ezen iddszakon beliil a Biztosité kockazatviselése egy adott kiilfoldi utazas megkezdésének
idépontjaban kezdddik, és annak befejezédéséig, de legfeljebb a kezdd id6ponttél szémitott 30
napig tart. ,Eves bérlet” tipusd biztositasi szerz6dés a kockazatviselés elsé napjan 70. évet még
be nem tdIt6tt személyek részére kothetd, melytdl a felek megallapodds szerint eltérhetnek.
Eves bérlet” tipust biztositési szerz6dés esetén az eqy éves biztositési id6szak alatt a kiil6-
nos feltételek ,F) Poggyészbiztositas”, az F) Poggydszkésedelem”, valamint az 1) Széllodai- és
kemping felel6sségbiztositds” szolgaltatasokat kiildn-kiilén legfeljebb két biztositasi eseményre
vonatkozéan ny(jtja a Biztosité. A Biztosité eseményenként legfeljebb a Szolgéltatés-tablazatban

kdltségek (pl. az EEK-6nrészesedésként fizetendd dsszeg) és a kdrhézi napi térités egyiitte-
sen nem haladhatja meg a kérhazi ellatas koltségének teljes 6sszegét (EEK elfogadasa nélkil
felmertilt tényleges kdrhazi koltségek), valamint — egyittesen a Il. A)2.1. rész alapjan vallalt
egyéb szolgaltatasokkal — az adott termék vonatkozasaban orvosi kéltségekre meghatarozott
maximélis biztositasi dsszeget.
A Biztositd a kérhazi napi térités kifizetését legkordbban azt kévetéen véllalja, hogy a Ked-
vezményezett fentiek szerinti eredeti irdsbeli nyilatkozata hozza beérkezett, valamint a téri-
tési 0sszeg megallapitasahoz minden egyéb sziikséges informacio rendelkezésre &ll (pl. (1)/2
esetben az ellaté egyértelmd nyilatkozata az 6nrész és a teljes koltség értékére vonatkozéan).

(2) A Biztosité csak abban az esethen vallalja a - biztositasi eseményenként—150 EUR-t
meghaladé dsszegii szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény be-
kovetkezését a lehetd legrovidebb idén beliil (de legfeljebb 12 é6ran beliil) az EUB-
Assistance-nal telefonon bejelentik, a szolgéltatési igény elbirdldséhoz szikséges do-
kumentumokat (pl. diagnoézis, a tervezett egészségtigyi ellatas jellege és az ellatas varhato
koltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és az EUB-Assistance:

(a) a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi,

(b) a szolgaltaté altal meghatarozott szolgaltatasi dijat elGzetesen jovahagyija, arra
irashan fizetési garanciat vallal.

(3) A Biztosito ltal torténd engedélyezés valamint az elézetes jovahagyas megadasanak feltétele,
hogy a Biztositott az (5) és (6) pontban leirt feltételeknek megfeleld szolgaltatast vegye igénybe.

(4) Amennyiben az EUB-Assistance eldzetes értesitése a fentiek szerint nem torté-
nik meg, és az EUB-Assistance a szolgaltatasok igénybevételét elGzetesen nem

engedélyezi, vagy nem az adott szolgaltatonal engedélyezi, a Biztosito fenntartja

maganak a jogot, hogy a felmeriilt kdltségek megterlteset legfeljebb 150 EUR dsz-

vallalja (igazolt szakorvosi iratok és szamlak alapjan), kivéve abban az

esetben, amennyiben a Biztositott beszallitésa az ellatd egészségiigyi intézménybe kdzvet-

len életveszély elharitasa érdekében tértént, a helyi dltaldnosan hasznélt egészségiigyi

meghatarozott biztositasi 6sszegek kifizetését véllalja.

11.2.6. Sorozatkar

A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiinek. Jelen szerzddés alkalmazasa szempont-
jabol sorozatkér az, ha egyazon karokozdi magatartasbol tobb kartéritési kotelezettség szarmazik
és az ok (biztositasi esemény) és az okozatok kozotti dsszefiiggés fenndll.

1. KOLONOS FELTETELEK

A)EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. Biztositasi esemény

(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekdvetkez6 olyan megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan kiilf6ldon stirgdsségi ellatésban része-
siil (1. Altalanos Feltételek 1.1.1. pont (17) szerint), tovabba a Biztositott ezzel dsszefiiggéshen
kiilféldon bekdvetkezd haléla.

(2) A biztositasi esemény idépontja a baleset bekdvetkezésének iddpontja, megbetegedés esetén
a tlinetek jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkéarosodas észlelésének iddpontja.

2. Az egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas szolgaltatasai

2.1. Orvosi koltségek téritése

(1) A Biztosité megtériti a siirgdsségi ellatas (lasd 1.1.1.1.(17) bekezdés) keretein beliil az alb-
bi egészségiigyi ellatasok soran kiilfoldan felmeriilt, szdmléaval igazolt kéltségeket a (2)-(7)
bekezdésben foglaltak figyelembevételével, Gsszesen legfeljebb a Szolgéltatas-tablézatban
megadott dsszeghatérig:

(a) orvosi vizsgalat, orvosi gydgykezelés,

(b) névre szdld orvosi rendelvényre tortént — és eredeti szamlaval igazolt — gydgyszervasarlas,

(c) orvoshoz vagy kérhazba torténd — mentdszolgalat altal végzett — betegszallitas (beleértve az
|nd0k0|t hegyl vizi, |IIetve hellkopteres mentes koltségeit is),

iddszak tartama alatt tortént biztositasi események vonatkozésaban ¢sszesen legfeljebb

30 napra vonatkozéan véllal szolgéltatédst, fiiggetlenil a biztositési események szdméatol.
Amennyiben egy kiilféldi utazés idGtartamara a Biztositdval tbb biztositasi szerzddés jott
létre, akkor a fenti korlatozas a kiilfgldi utazas idGtartamara egyiittesen érvényes, figgetlenil
a biztositési szerz6dések és biztositdsi események szamétdl, feltéve, hogy jelen korlatozas az
érintett szerz6déseknek is része.

(e) laborvizsgalatok,

(f) intenziv ellatas,

(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mitét,

(h) mankak, térd- és konyckrogzitd, kompresszids harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarlasa,

(i) strgdsségi terhességi vagy szlilészeti ellatas legfeljebb terhesség 24. hetének végéig,

(j) stirgdsségi fogéaszati ellatds és nem baleseti eredeti széjsebészeti ellatas koltségeit (koz-
vetlen fajdalomesckkentd kezelés, beleértve az orvos altal rendelt gyogyszerek koltségét is)
osszesen legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban megadott dsszeghatérig, (foggyokérkezelés
koltségét kizarélag abban az esetben, ha az egy ideiglenes témés elkészitéséhez sziikséges),

(k) baleseti eredet( szajsebészeti ellatas,

(I) kérhazi napi térités teljesitését a Biztositd a kiilfoldon tortént korhazi fekvébeteg-ellatas azon
idgszakara vonatkozéan véllalja, amelyre vonatkozéan a Kedvezményezett frdsban lemond
a kérhazi fekvébeteq ellétas kéltségeire (pl. korhazi elhelyezés, korhazban tortént orvasi ella-
tas, mitét kéltségei) vanatkozd szolgaltatasi igényérdl az alabbiak szerint:

1) a kérhézi koltségekre vonatkozoan a Biztositéval szemben szolgaltatasi igénnyel egyaltalan
nem kivan élni (mert pl. azokat masik biztositasa alapjan veszi igénybe), vagy

2) az érvényes EEK bemutatédsa mellett fizetendG 6nrészesedés Gsszegét meghaladdan a Bizto-
sitoval szemben a korhézi koltségekre vonatkozéan mas igénnyel nem kivéan éIni (mert az ezt
meghaladé kdltségeket szamara az érvényes EEK (EHIC) kértyaja fedezi).

A Szolgéltatési 6sszeg megéllapitasa:

1)/1) esetben: a Szolgaltatas-tablazatban megallapitott napi téritési 6sszeget meg kell szoroz-

ni azon napok szémaval, amikor a Biztositott kérhazi fekvébeteg ellatasban részesiilt, és ame-

Iyekre vonatkozéan a Biztositéval szembeni szolgéltatési igényérﬁ\ fentiek szerint Iemondott

$z0rozni azon napok szamaval, amikor a Biztositott kérhazi fekvébeteg ellatasban reszesult, és
amelyekre vonatkozéan a Biztositéval szembeni szolgéltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott
(Fekvébeteg gyogykezeléshen részesiil az a személy, aki az éjszakéat is a krhazban tolti.)

A Biztosit6 a szolgéltatast a biztositasi idgszakon beliil sszesen legfeljebb 30 napra vonat-
kozdan nydjtja. A Biztositd altal az adott kérhazi ellatdsra vonatkozéan vallalt kérhazi ellatési

segélyhivo telefonszamon torténd bejelentés alapjan kézpontilag kirendelt mentdszolgalat al-
tal, a szokdsos helyi eljarasrend szerint a mentdszolgalat éltal kivalasztott egészségugyi intéz-
ménybe. Utébbi esetben a Biztositd azoknak a szolgaltatasoknak a megtéritését nem véllalja,
amelyeket a Biztositott az életveszélyes allapot megsz(inése utan az EUB-Assistance elézetes
jovahagyasa nélkiil vesz igénybe.

(5) A Biztosito kizérdlag az ellatés helye szerinti orszagban illetékes hat6sag és szakmai feltigyelet
altal elismert, a végzett tevékenység nyljtasara vonatkozéan az el6irt hatéségi és szakmai
engedélyekkel rendelkez6 szolgaltato(k) altal nydjtott ellatasok koltségeit (valamint az ilyen
szolgaltatok altal rendelt gydgyszer illetve gyogyészati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.

(6) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokésos - orvosvélasztéds
nélkili - altalanos ellatas koltségeit tériti, a szolgaltatas igénybevételének helyén érvényes
atlagos egészségiigyi szolgéltatdi dijszabdsok figyelembevételével.

(7) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészségiigyi ellatas folytatdsat a Biztosite altal
megjel6lt mésik intézményben megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségligyi éllapotat
ez nem veszélyezteti.

(8) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilféldi orvosi kezelés kéltségeit csak addig
az idépontig véllalja, amig a Biztositott egészséguigyi éllapota lehetévé teszi a Magyarorszag
terliletére torténd szallitdsat vagy hazautazasat.

(9) A Biztosité nem vallalja azoknak a tébbletkoltségeknek a megtéritését, amelyek annak kdvet-
keztében meriltek fel, hogy — bér orvosilag megengedett lett volna — a Biztositott déntése
vagy egylttmdkddésének hidnya miatt a Biztosité nem tudta a Biztositottat tovabbi gy6gyke-
zelés céljabél Magyarorszag teriiletére hazaszéllitani, illetve a Biztositott nem volt hajlandé
a gyogykezelés folytatasa érdekében Magyarorszag tertiletére hazautazni, tovabbé abban az
esetben, ha a Biztositott nem volt hajlandé az (5) pontban leirtak szerint egyittmdkadni a
Biztositdval.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése

(1) ABiztositd az alabbi esetekben véllalja a Biztositott Magyarorszag teriiletére torténd hazaszal-
litdsdnak vagy hazautazdsanak megszervezését, és az emiatt felmeriil6 kézlekedési és orvosi
(orvosilag indokolt kisérGszemélyzet kiltsége) tobbletkdltségek megtéritését:

(a) amennyiben a Biztositott kiilfoldon folyamatosan stirgGsségi ellatas alatt all, de éllapota alap-
jan orvosilag (az orvos irasos nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyarorszag tertiletére
torténd széllitasa, és a Biztositd a slirgdsségi orvosi ellatas tovabbi kiilféldi folytatasa helyett
a beteg vagy sériilt Biztositott hazaszallitdsa mellett dént,

(b) amennyiben a Biztositott — bar siirgdsségi ellatasa mar befejezdddtt — a biztositasi esemény
kovetkeztében a kezelGorvos élldsfoglaldsa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazauta-
zasi modot igénybe venni, és éllapota alapjan orvosilag megengedett a Magyarorszag tertile-
tére torténd széllitasa illetve hazautazésa. A Biztosité nem kételes a szolgdltatast a biztositas
tartamanak utolsé napja el6tt nydjtani.

(2) A hazaszéllitds vagy hazautazés idGpontjat és madjat a Biztositd a kezelést végz orvossal,
egészségligyi intézménnyel tértént eldzetes egyeztetést kovetden hatérozza meg.

(3) Magyarorszag teriiletén a hazaszéllitds a tovabbi egészségigyi ellatast végzd intézménybe
vagy a Biztositott lakhelyére torténik. Amennyiben a biztositott a tovabbi egészségiigyi el-
|atast végzd intézmény tekintetében specidlis igénnyel él (pl. mert nem a hatalyos jogszaba-
Iyok illetve a szokasos orvosi gyakorlat alapjan kivalasztott kérhazba szeretne keriilni), akkor
koteles a szallitds megkezdése elott egyeztetni a biztositd segitségnyujté szolgdlatéval és
eljuttatni az adott intézmény altal kidllitott befogadd nyilatkozatot.

(4) A Magyarorszég teriiletére torténd szallitds vagy hazautazas utan felmerilt kéltségek megté-
ritését a Biztositd nem vallalja.

(5) A Biztosité nem kételes a szolgéltatast nydjtani, amennyiben a Biztositott hazautazasa az
eredetileg tervezett médon nem a biztositas tartama alatt tortént volna, és a Biztositott haza-
utazésa emiatt nem megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy &poldi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek
szerinti hazaszallitdshoz sziikség esetén a Biztositd felnétt kisérdt biztosit.

(7) A_Biztosito nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben
a hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezésében tortént.

(8) A Biztosité nem kadteles a szolgaltatast nyajtani, amennyiben a baleset vagy beteg-
ség bejelentése az EUB-Assistance felé a lehetd legrovidebb iddn beliil (de legfel-
jebb a bekdvetkezéstél szamitott 12 oran beliil) 6nhibabol eredGen nem tortént meg.

2.3. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) Az elzetes telefonértesitést kovetGen a Biztositd a Biztositott kérése alapjan mindent meg-
tesz annak érdekében, hogy a Biztositott tartdzkoddsi helyére a lehetd legrévidebb idén belil
orvost kildjon vagy az altala kdzélt cimen orvoshoz irdnyitsa a Biztositottat, megszervezze
a Biztositott tovabbi siirgdsségi egészségligyi ellatdsat, és — amennyiben ezt a szolgdltatd
lehetdvé teszi —a felmeriild koltségeket kézvetlenil a szolgalato felé egyenlitse ki.



A Biztositd az egészségiigyi ellatas megszervezését csak a helyi adottsagok fiigg-
vényében tudja vallalni, és nem vallal felelésséget a helyi adottsagokbal, ellatasi
szinvonalbol adodé szolgaltatasi hiany: gokeért, illetve késedelmes teljesitésért.
A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozéan egészségiigyi elldtas-szervezést és az ellatd
felé torténd kdzvetlen kéltségtéritést nem véllal.

(2) A Biztosit6 a siirgésségi elldtas idtartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ell4té orvos-
sal, egészségligyi intézménnyel.

(3) A Biztosito vallalja, hogy az egészségiigyi ellatas tartama alatt napi rendszerességgel telefo-
non téjékoztat egy a Biztositott &ltal megjel6lt személyt a Biztositott allapotérdl.

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriilé egyéb kiltségek megtéritése
A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében kiilfoldon felmeriilt aldbbi, szadmlaval
igazolt kéltségeket az alédbbiak szerint Gsszesen legfeljebb 50 000 Ft sszeghatdrig:
(a) az orvoshoz vagy kérhézba utazas koltségeit, amennyiben az személyautdval, témegkozle-
kedési eszkozzel vagy — indokolt esetben — taxival térténik,
(b) a biztositasi esemény miatt felmertlt telefon- vagy faxkoltségeket — legfeljebb az alabbi
dsszeghatarokig:
— Eurépdn beliil bekdvetkezett biztositasi esemény esetén:
— Eurépdn kiviil bekévetkezett biztositasi esemény esetén:

10 000 Ft,
15000 Ft.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel dsszefliggésben — kiilfoldon bekovetkezd halala esetén
a Biztosito intézkedik a holttest Magyarorszag tertiletére torténd hazaszéllitasardl, és ennek
koltségeit kifizeti.

(2) A Biztosito nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, ha a
holttest-hazaszallitas nem az EUB-Assistance szervezéséhen tortént.

(3) A Biztosité nem kdteles a szolgaltatast nyajtani, ha a halal okaként megjeldlt be-
tegség vagy baleset bejelentése az EUB-Assistance felé a lehetd legrovidebb idén
beliil nem tortént meg.

2.6. Sport-Extra — magyarorszagi egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas
2.6.1. Biztositott személyek
2.6.1.1. A 2.6. részben meghatérozott szolgéltatdsok szempontjdbdl Biztositott személynek
mingsdil, akinek:
(a) a személyére vonatkozéan a Sport Extra pétdijat is megfizették, és
(b) a biztositasi szerzGdés létrejottének idGpontjaban, és fennélldsanak tartama alatt a hata-
lyos jogszabéalyok értelmében a kotelezd egészséghiztositas rendszerében biztosi-
tott, vagy az egészségiigyi szolgaltatasra jogosult, valamint érvényes tarsadalom-
biztositasi azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik.
2.6.1.2. A biztosit6 a 2.6.1.1. pontban meghatérozott feltételek fennallasat jogosult ellendrizni.
Azokra a személyekre, akikre a leirt feltételek nem élinak fenn, a biztosité a 2.6. részben lefrt
szolgéltatdsok teljesitését nem vallalja.

2.6.2. Biztositasi esemény
Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositottnak a biztosités idébeli hatdlya alatt kilfldon
bekovetkezd olyan balesete, amelynek egészséglgyi kévetkezményei miatt a Biztositott a bal-
eset bekovetkezését kovetden kiilfoldon haladéktalanul stirgdsségi orvosi elldtasban részesiil,
és az egészséqiigyi ellatds folytatdsa a Magyarorszag teriiletére térténd hazaérkezése utén is
orvosilag indokolt, és a balesetet a kévetkezd amatdr sporttevékenységek valamelyikének foly-
tatésa kdzben szenvedte el:

a) vizisizés,

b) jet-ski,

c) vadvizi evezés és rafting,

d) hegy- és sziklamaszas az V. foktal,

e) falmaszas,

f) félkezes és nyilttengeri vitorlazas,

g) bivarkodas légzékésziilekkel 40 méteres vizmélységig.

2.6.3. A Biztosito szolgaltatasa

2.6.3.1. A Biztosito altal vallalt téritések

(1) (a)A Biztosit6 a 2.6.2. a)-f) pontban szerepl6 sportdgak folytatésa kdzben kiilfélddn tértént bal-
esetek bekdvetkeztekor az egészségiigyi szolgaltatd altal a biztositott nevére kiallitott, az
1997. évi LXXXIII. térvényben meghatdrozott magyarorszagi kételezé egészséghiztositas
keretében torténd jarébeteg-szakellatasrdl, fekvibeteg-gyogyintézeti ellatasrol,
orvosi rehabilitaciorél, fogsebészeti ellatasrdl és betegszallitasrol sz6l6 szamla
Gsszegét fizeti ki, egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben dsszesen legfeljebb 2.6.3.2.
pontban talalhatd Szolgéltatas-tabldzatban meghatérozott Gsszeghatarig.

(1) (b)A biztositd kizardlag az olyan egészségiigyi ellatasok koltségeit tériti meg, amelyeket
a kotelezd egészséghiztositas keretében biztositott vagy egészségligyi szolgaltatasra
jogosult személyek szémara (az 1997. évi LXXX. torvény értelmében) az Orszagos Egész-
séghiztositasi Pénztar a hatalyos torvények alapjan egyéb esetekben finansziroz (1997.
évi LXXXIIL. torvény, 43/1999. (I11.3.) Korm. rendelet és tovabbi ide vonatkozé hatalyos
szabdlyozasok), beleértve a teljesitmény volumen korlat miatt egyébként nem finanszi-
rozott ellatasokat is.

(2) A Biztosito vallalja — a kiilfoldon torténé bivarkodas (2.6.2. (g) pont szerint) — soran be-
kovetkezett biztositasi esemény miatt a Magyarorszag teriiletén sziikségessé valo
hiperbar-kamrai kezelés szamlaval igazolt kdltségét egy biztositasi eseménnyel dsszefiig-
gésben dsszesen legfeljebb a 2.6.4. pontban meghatdrozott szolgaltatasi dsszegek keretein
beliil. A Biztosit6 kizardlag abban az esetben véllalja a szolgéltatés teljesitését, ha a Bizto-
sitott a mertiléskor rendelkezett a sportdg nemzetkozi szovetsége (Blvar Vilagszovetség) ill.
a Magyar Bavér Szakszovetség éltal hivatalosan elismert bavar-mindsitéssel, vagy az ezen
szervezetek dltal elismert tanfolyamon, blvéar-mingsités megszerzése céljabdl vett részt, és
igazolhaté madon folytatott viz alatti tevékenységet, valamint a bavar-tevékenységgel Gssze-
fliggésbe hozhat6 egészség-romls — amely a hiperbar-kamrés kezelést orvosilag indokolttd
teszi —ameriilést kdvetd legkésébb 24 éran beliil [épett fel, és a Biztositott ezzel haladékta-
lanul orvoshoz fordult.

(3) A Biztosito kizardlag a biztositasi esemény bekivetkezését kovetéen legfeljebb hat hénapon
beliil elvégzett, orvosilag indokolt egészséqtigyi ellatasok kéltségeit tériti meg.

2.6.3.2. Szolgaltatas-tablazat
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A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a baleset bejelentése az EUB-Assistance
felé a baleset bekdvetkezését kovetden haladéktalanul megtdrténjen a +(36 1) 465 3666
telefonszamon, és a szolgaltatasok igénybevételéhez a Biztosito elGzetesen hozzaja-
ruljon! Amennyiben a Biztositott bejelentési kitelezettségének nem tesz eleget, a Biz-
tositd szolgaltatast nem vallal, kivéve abban az esetben, amennyiben a Biztositott beszéllitasa
az ellaté egészséglgyi intézménybe kozvetlen életveszély elharitasa érdekében tértént, az OMSZ
(Orszagos Mentdszolgalat) stirgdsségi ellatast koordinald kozpontjahoz (tel: 104 /112) torténd tele-
fonos bejelentés alapjan az OMSZ kozpont éltal kirendelt mentdszolgélat dltal, a szokésos helyi el-
jarasrend szerint az OMSZ altal kivélasztott egészségiigyi intézménybe. Utdbbi esetben a Biztosito
azoknak a szolgéltatasoknak a megtéritését nem vallalja, amelyeket a Biztositott az életveszélyes
allapot megszinése utan az EUB-Assistance eldzetes jovahagyésa nélkiil vesz igénybe.

2.6.4. A szolgaltatas korlatozasa

(1) A Biztositd nem tériti meg az olyan egészségiigyi szolgéltatasokat, amelyeket a Magyarorszéag
teriiletén tartézkodo Biztositott a kdtelezd egészséghiztositas keretében téritési dij nélkiil ve-
heti igénybe.

(2) A biztositd nem tériti meg a fogaszati koltségekrdl kiallitott szamla Gsszegét. Ez alol kivétel a fog-
sebészeti elldtasrdl a biztositott nevére sz616 szamla dsszege, melyet a biztositd megtérit. Az ext-
rémsport balesettel dsszefliggd, a ragoképesség helyredllitdsa érdekében sziikséges fogpdtlas
esetén foganként legfeljebb 10 000 Ft, 6sszesen legfeljebb 50 000 Ft szolgéltatést fizet a biztosito.

2.6.5. A biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgdltatasi igény eldterjesztésekor a jelen biztositasi feltételek |. 5.2 részében leirtakon
felll az alébbi iratokat kell benydjtani:

a) magyarorszagi kérhazi fekvébeteg ellatas esetén a korhaz éltal kidllitott, a biztositott nevére
2016 szamlat, tovabba az 1997. évi LXXXIII. térvény 18. § (10) szerinti elszémolasi nyilatkozat
masolatat, amely tartalmazza a diagnozisok és beavatkozasok kadjait (BNO és WHO kédokat)
és az adott elldtashoz tartoz6 HBCs kddot is, illetve a kérhazi zarojelentés masolatat,

b) magyarorszégi jarébeteg szakellatas esetén a jarobeteg-intézmény éltal kiallitott, a biztositott
nevére sz0l6 szamlat, az 1997. évi LXXXIII. térvény 18.8 (9) szerinti elszdmoldsi nyilatkozat mé-
solatéat, amely tartalmazza az OENO kddokat is, tovabba az ambuléns lap mésolatét. A szamlé-
nak tartalmaznia kell az elvégzett beavatkozésok kddjait s azok megnevezését is (a 9/1993. (IV.
2.)NM rendelet 2. szamd melléklete szerint),

¢) magyarorszagi otthoni szaképolas esetén az otthoni szakapolast elrendeld orvosi dokumentum
masolatat, tovabba a szakdpold altal kidllitott, a biztositott nevére szdl6 szamlat, amelynek
tartalmaznia kell a vizitek, illetve otthoni hospice &poldsi napok szémat, a teljesités idGpontjat,
az ellatés tipusat,

d) bavarbaleset esetén a meriilési jegyzGkonyvet, és a biztositott blvar-mindsitésének igazola-
séra a Bavar Vilagszovetség ill. a Magyar Bivér Szakszoévetség altal elfogadott hivatalos do-
kumentumot, és — ha oktatds kdzben tértént a baleset — az oktatdst végzd cég jegyzékonyvét.

B) TOVABBI UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. BETEG GYERMEK LATOGATASA

1.1. Biztositasi esemény

Sziilgi kiséret nélkiil utazo, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfol-
don bekovetkezd olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon
torténd stirgdsségi ellatasa (lasd 1.1.1.1.(17) bekezdés szerint) orvosi szempontbél indokolt, és a
Biztositott dllapota életveszélyes, vagy 4 napnal hosszabb ideig kell korhdzban maradnia.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén véllalja, hogy a Biztositott egy kdzeli hoz-
zatartozdja (1.1.1.1.(15) bekezdés szerint), vagy gondviseldje részére, a Magyarorszag teriiletérél a
Biztositott tartdzkodasi helyére torténd egyszeri oda- és visszautazast (a Biztositd déntése sze-
rint személygépjarmd izemanyagkoltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy,
vagy turistaosztaly( repiilGjegy), valamint dsszesen legfeljebb 7 éjszakéra a szallodai elhelyezés
szadmlaval igazolt kéltségeit megtériti.

2.HAZAUTAZAS IDOPONTJANAK VALTOZASA BETEGSEG VAGY BALESET MIATT

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfdldon bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldén torténd siirgdsségi korhazi ellatasa (lasd 1.1.1.1.(17)
bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a kdrhazi elbocsatasat kovetGen egészségi al-
lapota nem teszi lehetdvé, hogy az eredetileg tervezett idépontban — de legkésdbb a biztositas
iddtartamdnak utolsé napjan — utazzon haza Magyarorszdg teriiletére. A 2.2.(b) és (c) pontban
meghatdrozott szolgaltatdsok szempontjabdl a Biztositott haléla is biztositasi eseménynek
mingsiil.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosit6 vallalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott széllodai elhelyezését, és annak szémlaval igazolt kdltségeit megté-
riti dsszesen legfeljebb 7 éjszakéra,

(b) a Biztositottal egytitt kilféldon tartzkodd egy hozzétartozd vagy egy — a Biztositott éltal
megjeldlt — személy részére legfeljebb 7 éjszakéra a széllodai elhelyezés szémléval igazolt
tébbletkdltségeit megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egydtt kiilféldon tartézkodd hozzatartozo Biztositottal egy napon
torténd hazautazdsat és ennek tobbletkoltségeit atvallalja.

3.HOZZATART0Z0 SZALLASKOLTSEGENEK TERITESE A BIZTOSITOTT KORHAZI
TARTOZKODASA ALATT

3.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilfoldén bekdvetkez6 olyan akut megbetegedése vagy
balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldén torténd siirgdsségi korhézi ellatasa (lasd 1.1.1.1.(17)
bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité vallal-
ja, hogy — amennyiben az eredetileg lefoglalt szélldsa a kérhazi ellatas helyszinétdl 20 km-nél
tavolabb van, vagy a Biztositott 14 éven aluli — a Biztositottal egy(tt kiilféldon tartézkodé egy
hozzétartozé vagy egy — a Biztositott &ltal megjelolt — személy részére 0sszesen legfeljebb 7
éjszakdra megtériti — a korhazi elldtés id6tartama alatt — a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt
tobbletkdltségeit.



4. BETEGLATOGATAS

4.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilféldon bekovetkezd olyan akut megbetegedése
vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilfoldon torténd stirgdsségi — kérhazi — ellatasa (lasd
11.1.1.(17) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a kdrhazi ellatas varhatéan a 10
napot meghaladja, vagy a Biztositott allapota életveszélyes.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité megszervezi egy, a Biztositott altal megjeldlt személy részére a Magyarorszag
tertiletérdl a Biztositott tartézkodési helyére torténd egyszeri oda- és visszautazast (a Biztositd
dontése szerint személygépjarm( tizemanyagkéltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti
buszjegy, vagy turistaosztélyt repil6jegy) , és a széllodai elhelyezés koltségeit megtériti dssze-
sen legfeljebb 7 éjszakéara.

5. GYERMEK HAZASZALLITASA

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositds tartama alatt kiilféldén bekévetkez6 olyan akut
megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon siirgdsségi korhézi ellatashan
részesil (lasd 1.1.1.1.(17) bekezdés szerint), vagy a Biztositott haldla, amennyiben ennek kévetkez-
tében a vele egyiitt utazé 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkil marad.

5.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztosité gondoskodik a gyermek Magyarorszég
terlletére torténd hazaszallitasardl, és ennek tobbletkdltségeit atvallalja. A Biztosité fenntartja
magénak a jogot, hogy a szolgéltatést egy Biztositottra vonatkozéan legfeljebb 2 f6 14 éven aluli
gyermek részére vallalja, amennyiben a gyermekek nem a Biztositott sajat gyermekei vagy unokai.

6.1DG ELOTTI HAZAUTAZAS OTTHONI HOZZATART0Z0 BETEGSEGE

VAGY HALALA MIATT

6.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott kiilfoldi utazasanak megkezdését kévetden a Biztosi-
tott egy Magyarorszag teriletén €16 kozeli hozzatartozéja (1.1.1.1.(15)) vagy hézastarsanak illetve élet-
térsanak kozeli hozzatartozoja Magyarorszag terlletén meghal, vagy életveszélyes allapotba kertil.

6.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité a Biztositott szémara az idd eldtti ha-
zautazast megszervezi és véllalja ennek tébbletkdltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztositd
értesitésekor a kockazatviselés hatralévd tartama még legalabb 2 nap legyen.

(2) A Biztositd a kiilfoldre torténd visszautazas koltségeit nem tériti meg.

7. TOLMACSSZOLGALAT BETEGSEG, BALESET VAGY GEPJARMU

MEGHIBASODASA ESETEN

1.1. Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény, amennyiben a Biztositottnak kiilfdldén az ott bekovetkezett akut
megbetegedésével vagy balesetével (orvosi elldtds igénybevételekor), vagy gépjarmive
meghibasodasaval(szerviz igénybevételekor) illetve rendérségi jegyzékonyvvel dokumentélt kéz-
lekedési baleset bekévetkezésekor kapcsolatosan tolmacsra van sziiksége.

7.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosit6 véllalja, hogy az indokoltan igénybe vett tolmacs szamldval igazolt kéltségeit — a biz-
tositds illetéleg a kiilfoldi utazas teljes id6tartamara vonatkozéan 6sszesen a Szolgéltatds-tabla-
zathan meghatarozott 6sszeghatdrig megtériti.

8. ABIZTOSITOTT FELKUTATASA

8.1. Biztositasi esemény

(a) amennyiben a Biztositott tartdzkodasi helye kiilf6ldon, stirgGsségi orvosi ellatast igényld bal-
eset (lasd I. 11.2.1. pont ) bekdvetkezése miatt, ismeretlenné valik, és emiatt felkutatasa és
mentése indokolt.

(b) kizarélag Sport Extra pétdij megfizetése esetén biztositasi eseménynek mindsiil tovabba az
is, amikor a Biztositott felkutatdsa és mentése nem az (a) pontban leirtak miatt vélik sziiksé-
gessé, hanem azért, mert az adott napi induldshoz képest a Biztositott a varatlanul megromlott
id6jarési kdrilmények vagy erénléti hidnyossagai vaqy egyéb egészséqliayi problémai miatt
nem tudja 6nerejébdl elérni a legkdzelebbi biztonségos helyet (pl. kézutat, menedékhazat vagy
teleptilést), emiatt egészségkarosodas veszélye meril fel, melynek elharitasa érdekében az
illetékes helyi hegyi- vagy vizi ment@szolgélat a Biztositott érdekében mentést indit.

8.2. A Biztosité szolgaltatasa

(a) A 8.1. (a) pontban leirt esetben, — ha a Biztositd a biztositasi esemény bekdovetkezésérdl (pl.
a Biztositottal egyiittutazé személytdl vagy az illetékes magyar kiilképviselettél) — tudomast
szerez, véllalja —a helyi hatéségok bevonédséval — a Biztositott felkutatdsdnak és mentésének
megszervezését, és annak kéltségeit megtériti.

(b) Sport-Extra pétdij megfizetése esetén a Biztosité a 8.1.(b) pontban leirt esemény bekdvetkezé-
sekor véllalja az illetékes helyi hegyi- vagy vizimentdszolgélat dltal a Biztositottra vonatkozéan
leszamlazott felkutatasi és mentési kdltségeket, valamint az altaluk indokoltan megrendelt
helikopteres mentés Biztositottat terheld koltségeit. A Kedvezményezettet a teljes kalt-
ség 10%-anak, de legalabb € 100-nak megfeleld dsszegii dnrészesedés terheli. Az
onrészesedés megfizetésének igazolasa a Biztosité szolgdltatdsanak feltétele. A biztositasi
eseményt a lehetd legrovidebb idén beliil be kell jelenteni az EUB-Assistance felé, melynek
hidnyéaban a Biztosité nem kdteles szolgéltatést teljesiteni.

9. PENZSEGELY-KOZVETITES
9.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott kiilfoldén onhibajan kivil stirgds anyagi segitségre szorul.

9.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosito véllalja annak az sszegnek az eljuttatasat a Biztositotthoz, amelyet a Biztositott ma-
gyarorszagi megbizottja a Biztositott szdmdra a Biztositonal befizet. A befizetett 6sszeg igényelt
valutanembe torténd atvéltasa a Biztosit6 altal megjeldlt bank megfeleld valuta eladasi &rfolya-
man torténik. Az 4tutalds tranzakcios kéltségei a Biztositottat terhelik.

10. INFORMACIO UTIOKMANY ELVESZTESE ESETEN
10.1. Biztositasi esemény
Amennyiben a Biztositott dtlevelét, forgalmi engedélyét, jogositvanyat, menetjegyét, bankkar-

tyajat vagy més készpénzt helyettesit6 fizetdeszkozét kiilféldon elvesztette, vagy azt téle eltulaj-
donitottak, vagy baleset sordn megsemmisiilt.

10.2. A Biztosito szolgaltatasa
A Biztositd a szikséges informéaciok, illetékes telefonszdmok eljuttatasaval segitséget nyujt
a Biztosftottnak az eltdnt iratok, fizetGeszkozok potlasaban.

11.,,0TTHON-VEDELEM" HAZAUTAZASRA VONATK0Z0 SZOLGALTATAS

11.1. Biztositasi esemény

Ha a biztositott allandé lakhelyeként szolgéld lakéhéz vagy lakds valamely — a biztositas koc-
kazatviselési idGtartama alatt — vératlanul bekdvetkezd elemi karral Gsszefiiggésben veszélybe
kertil, vagy elemi kar kévetkeztében olyan mértékben megsériil, amely miatt (kirmegeldzési vagy
karenyhitési tevékenység folytatasa céljabdl) a biztositott személy jelenléte a kiilféldi utazasrdl
tervezett visszautazas napjat — illetve a biztositas lejaratat — megel6zGen legalébb kettd nappal
korabbi hazautazasat indokolttd teszi. )

A biztositds csak rendeltetésszerden hasznélatba vett épiiletekre terjed ki. Epités, bdvités, atépi-
tés alatt 4ll6 épiiletek, éplletrészek elemi karai nem mindsiilnek biztositasi eseménynek.

11.2.A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. véllalja a biztosi-
tott személyek részére a tervezettnél korabban torténé hazautazés indokolt kézlekedési tébb-
letkdltségeit egy adott lakéingatlanra dllandd lakosként bejelentett személyek vonatkozésaban
a biztositasi szerzddés teljes iddtartama alatt bekdvetkezett biztositasi eseményekre Gsszesen
legfeljebb a Szolgéltatas-tabldzatban megadott dsszeghatérig, valamint az EUB-Assistance 24
o6rés telefonos segitségnyujto szolgalat a hazautazas megszervezésében informéciés témogatést
nydjt.

Az utazasi koltségek megtéritését a Biztositd a Biztositott hazaérkezését kdvetden utdlag véllalja
(a teljesitéshez sziikséges dokumentumok benydjtasat kovetd 15 napon beliil).

Egy adott lakéingatlannal dsszefliggésben évente legfeljebb egy biztositasi eseményre vonat-
kozéan vehetd igénybe a szolgaltatas, valamint egy adott személy egy biztositasi szerzddés
id6tartama alatt kizarélag egyszer jogosult a szolgaltatés igénybevételére.

Kdzlekedési tbbletkdltség: amennyiben a sziikséghelyzet éltal indokolt, tervezettnél korabbi
idépontban térténd hazautazés csak az eredetitdl eltéré utazasi moddal, vagy — amennyiben az
eredeti menetjegy nem maddosithatd — 4j menetjegy megvéltasaval vagy az eredeti menetjegy
— tobbletkdltséggel jaré — atiratasaval lehetséges, akkor a menetrendszer( vonat (2. osztaly)
vagy busz, vagy repiil6 turista-osztéalyra sz616 menetjegy, vagy ezek étiratasi koltségei, illetve
— amennyiben a kiilféldre torténd kiutazés nem gépjarmdvel, hanem igazolhatéan valamely
tdmegkdzlekedési eszkdzzel tértént, amelyre a visszadtra sz6l6 menetjegy nem mddosithatd
— vélaszthatéan személyautd izemanyagkéltsége (szamla alapjan, de max. 10 1/100 km) és az
atdfj jellegd kéltségek (pl. autépalya-matrica kizardlag az adott vératlan hazadt idGtartamara,
szamla alapjan) tébbletkdltségnek mindsiinek, feltéve, hogy a biztositott hazautazasa a biz-
tositési szerz6dés iddbeli hatélyan belil igazolhaté médon megoldott lett volna, és a fenti
koltségek egyértelmden a rendkivili hazautazassal dsszefiiggésben jarulékos koltségként
jelentkeznek.

12. TELEFONOS ORVOSI TANACSADAS MAGYAR NYELVEN (24 RABAN)

12.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott kilfoldén egészségi allapotanak hirtelen rosszabbodaséval dsszefiig-
gésben egészségligyi tajékoztatasra tart igényt.

12.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd véllalja, hogy az EUB-Assistance felé tett telefonos bejelentés alapjan lehetdség sze-
rint azonnal, de legfeljebb a bejelentéstél szamitott 2 6ran belll magyar nyelv( telefonos orvosi
elérhetGséget biztosit, ahol a Biztositott kézvetlentil konzultalhat egy magyar orvosi diploméaval
rendelkez6, magyar nyelven beszélg orvossal.

Figyelem ! Az orvosi tandcsadéas nem helyettesiti a helyszini orvosi ell4tést, a telefonos orvosi
tandcsadds alapjan a konzultacidt végzd orvos nem véllal felelGsséget a beteg ellatasaért, az
egészségi allapotdban bedllt véltozasokért !

C) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS ALAPSZOLGALTATA

1. INFORMACIO AUTOMENTG-CEGROL

1.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott utazésa soran kilfoldén személygépjarmive meghibdsodik vagy
renddrségi jegyzékonyvvel dokumentélt kozlekedési balesetben megrongélédik, és emiatt a Biz-
tosftottnak kiilféldén autémentéssel foglalkozé cég igénybevételére van sziiksége.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd vallalja, hogy a Biztositott kérésére tajékoztatja Gt a tartdzkodasi helyének
megfeleld autémentéssel foglalkozd cég telefonszamérdl, illetve elérhetdségérdl. A szolgalta-
tést a Biztositd kizardlag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletén (kivéve a volt Szovjetunio
utédallamainak teriletén) nyjtja.

(2) A Biztositd az autémentés kéltségeit nem tériti meg.

2. SOFOR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY BALESETE ESETEN

2.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt a foldrajzi értelemben vett Eurépa teriiletén, kivéve
a volt Szovjetunié utddallamainak tertletén, kiilféldon bekdvetkezd olyan akut megbetegedése
vagy balesete, amely miatt a Biztositott kiilféldon térténd stirgdsségi —kdrhézi — ellatasa (lasd
11.1.1.(17) bekezdése szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és ennek kévetkeztében orvosi szak-
vélemény alapjan nem megengedett szdmdra a gépjarmivezetés az eredetileg tervezett hazau-
tazasi id6pontban, és emiatt tizemképes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, valamint a
Biztositottal egyiitt kiilféldon tartozkodd Utitdrsak az lizemképes személygépkocsit hazavezetni
nem tudjak.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a Biztositott kiilféldi utazasat személygépkocsival folytatta, és a biztositasi ese-
mény bekovetkezése miatt az tizemképes személygépkocsijaval hazautazni nem tud, valamint
a Biztositottal egytt kiilfoldon tartézkod6 Gtitarsak az tizemképes személygépkocsit hazave-
zetni nem tudjék, akkor a Biztosit6 véllalja egy a Biztositott altal a személygépkocsi vezetésére
kijelolt személynek a Magyarorszag teriiletérdl a Biztositott tartdzkoddsi helyére vald kiuta-
zasénak megszervezését, és annak kozlekedési tobbletkdltségeit (a Biztositd dontése szerint



személygépjarmd lizemanyagkdltsége, vagy vonat Il. osztaly, vagy menetrendszerinti buszjegy,
vagy turistaosztélyd replldjegy) megtériti.

(2) A Biztosito szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgaltatasi igényt az orvosi dontést kovetden
alehetd legkorabban, de legkésdbb a kérhazi tartézkodés utolsd napjéan —az irdsos orvosi véle-
mény egyidej( eljuttatdséval —az EUB-Assistance felé bejelentsék. A Biztosité a szolgdltatast
nem kételes a biztositasi idGtartam utolsé napja el6tt nydjtani.

D) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény )

(1) Az a kiilféldon bekdvetkezé baleset (I. Altaldnos Feltételek 11.2.1. bekezdés szerint), amely
miatt a Biztositott a balesetet kdvetden kiilfoldén haladéktalanul orvasi ellatasban részesill,
és amelynek kovetkeztében a Biztositott a balesetet kdvetden, a balesettel okozati 6sszefiig-
gésben allé okbdl egy éven beliil elhalalozik.

(2) Nem mindsiil biztositasi eseménynek, ha a baleset és a halal bekévetkezése kozotti ok-okozati
Gsszefiiggés az esemény bekovetkezésének helyén illetékes egészségtigyi intézmény altal ki-
allitott hivatalos orvosi és/vagy kérbonctani vizsgalati dokumentdcié altal egyértelmden nem
igazolt.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 a Szolgéltatas-tablazatban meghatarozott biztositasi dsszeget fizeti ki a Kedvez-
ményezett részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhaldlozasat megel6zden a Biztosité ugyanazon biztositasi ese-
ménybél kovetkezden baleseti maradandd egészségkarosodasra vonatkozd (rokkantsagi)
szolgéltatdst is teljesitett, akkor a baleseti eredet( haldlra vonatkoz6 biztosités szolgaltatasi
Gsszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgéltatas dsszege levondsra kerdil.

2. LEGIKATASZTROFA BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény )

(1) Az a légikatasztrofa sorén bekovetkezd baleset (I. Altalanos Feltételek 11.2.1. bekezdés sze-
rint), amelynek kdvetkeztében a Biztositott a balesetet kovetden, a balesettel okozati Gssze-
fliggésben &ll6 okbol egy éven beliil elhalélozik.

(2) Jelen feltételek szempontjabél légikatasztréfanak mindsil, amennyiben menetrendszerd
személyszéllitast végzd, az erre a tevékenységre hatosagilag el6irt engedélyekkel rendelkezé
replilégépen a Biztositott utas mingségben tartézkodik, és a légijarm( a felszéllast kovetden
lezuhan, illetve kényszerleszéllast hajt végre.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosito a biztositasi esemény bekovetkezése és a jogalap fennélldsa esetén, a Szolgéltatas-
tablazatban megadott biztositasi sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére (a D) 1.2. pontban
meghatarozott szolgéltatdsi 6sszegen felil).

3. BALESETI EREDET( MARADANDO EGESZSEGKAROSODASRA VONATK0Z0

BIZTOSITAS

3.1. Biztositasi esemény ’

(1) Az a kiilfoldan bekovetkezett, baleset (1. Altaldnos Feltételek 11.2.1. pontja szerint), amelynek
kovetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekévetkezésétdl szamitott 2 éven beliil, de
legfeljebb két év elteltével orvosszakértdileg igazolt médon 25 %-ot elérd vagy meghaladé
mértékd maradand6 egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfoldi szakorvos
éltal is igazolt olyan anatémiai kdrosoddast okozott, amely akut médon célirdnyos gyogyité be-
avatkozést indokolt.

(2) Egészségkdarosodasnak tekintendd az olyan allanddsult testi és/vagy szellemi mdkoddképesség-
csokkenés, mely a szokésos életvitelt korldtozza. A maradandé egészségkarosodas mértékének
alapjat a baleset alkalmdval elszenvedett anatémiai kdrosodéshoz térsult maradandé funkcié-
cstkkenés hatarozza meg.

(3) Maradand6 az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kiala-
kultnak, stabilnak tekinthetd. A maradandé egészségkarosodas mértékének meghatérozéséra
a végdllapot kialakulasat kdvetden a rendelkezésre &ll6 orvosi iratok alapjan és —amennyiben
ennek elvégzése orvosilag indokolt — személyes orvosi vizsgalatot kdvetden ker(l sor a MA-
BISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi Gtmutatoja irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandd egészségkarosodas megéllapitasa soran a munkaképesség megvéltozésa, és/
vagy a sporttevékenység abbahagyéaséanak kényszere nem iranyadd. A baleset kévetkeztében
kialakul6 hatranyos esztétikai kovetkezmények és egyéb (szocialis, anyagi, stb.) hatranyok
énmagukban nem képezhetik maradandé egészségkarosodasra vonatkoz szolgaltatasi igény
alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idGpontja a baleset idGpontja.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjan a maradandé egészségkarosodas végleges-
nek tekinthetd, a Biztositd a szolgdltatasi igényt az elbirdlashoz sziikséges dsszes orvosi irat
beérkezését kovetd 15 napon beliil teljesiti. Amennyiben az egészségkédrosodds mértéke fo-
lyamatosan valtozik, a Biztositd legkésébb a baleset bekdvetkezésének id6pontjat kdvetd 2 év
elteltével allapitja meg a szolgaltatas mértékét. A Biztosité szolgaltatési kitelezettsége akkor
vélik esedékessé, ha az egészségkarosodas maradandd, vagy ha a baleset napjatél szamitott
2 éveltelt.

(2) A Biztositd szolgéltatésa legkésébb a baleset bekdvetkezésének idépontjat kvetd két év el-
teltével mindenképpen megdllapitasra keriil. Azokban az egyértelm( esetekben, amelyekben a
maradandd egészségkarosodas mértéke mar ezt megeldzéen egyértelmdsithetd, a szolgalta-
tas mértékének megallapitasara mar ezt megel6z6en is sor keriil.

(3) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Szolgaltatas-tablazatban megadott
biztositasi 9sszeghdl a maradandd egészségkéarosodas %-os mértékének megfelelden ardnyos
0sszeg( szolgaltatast nyujt.

(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértdje éllapitja meg
a MABISZ balesethiztositasi orvosszakértdi Gtmutatojanak és az adott eset Gsszes koriilmé-
nyének figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradandd egészségkarosodas mértékének megallapitdsa érdekében a Bizto-
sit6 orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgélatot végezhet, illetve egyéb sziikséges
vizsgélatokat (pl. réntgen, ultrahang) irhat eld a Biztositott részére. A Biztosit6 orvosa altal
végzett személyes vizsgdlat, illetve az altala eldirt vizsgélatok kéltségei a Biztositot terhe-
lik (pl. Biztositott utikéltsége, vizsgalati dij). A Biztositd &ltal meghatérozasra keriilé mara-
dandd egészségkarosodas fokanak mértéke mas orvosszakértdi testiiletek hatarozatétol (pl.
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0RSZSZI, més Biztositdtarsasagok) fuggetlen. fgy példaul a tarsadalombiztositasi szervek
munkaképesség-cstkkenésre vonatkozd hatarozata nem szolgal alapul a szolgaltatas mérté-
kének megallapitasanal, mivel jelen kiilénds biztositasi feltételek szempontjabdl a munkaké-
pesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai, illetve szocidlis szempon-
tok 6Gnmagukban nem képezik baleseti jelleg(i szolgéltatéas jogalapjat.

(6) A baleset elgtt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi kérosodés
mértékéig a biztositasbol kizartak.

(7) Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott elsGfoki dontést a maradandd egészség-
karosodés mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor Gjabb szakvizsgélat céljabdl haromta-
gl orvosi bizottségot kell Iétrehozni. Az orvosi bizottsdg egyik tagjat a Biztositott, mésik tagjat
a Biztositd, a — baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezd — elnckot pedig a
két fél egyuttes megallapoddsa alapjan jellik ki. Az orvosi bizottség miikédésével kapcsolatos
koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a déntés sziiletik.

(8) Ha a baleset eldtt mar meglévd betegségek, vagy fogyatékossagok kézrehatottak a maradan-
do egészségkarosodas mértékében, a Biztosito a fizetendd 6sszeget a kozrehatas mértékével
csokkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkéarosodas véglegessé valasa eldtt meghal, a Biztositd nem nydijt
baleseti egészségkéarosodésra vonatkozd szolgéltatast.

(10) Maradandd egészségkarosodasra vonatkozo szolgéltatési igény nem témaszthato, ha a Bizto-

sitott a balesetet kdvetd 15 napon beliil meghal.

(11) A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi éllapotot a Biztosi-

t6 &ltal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

4. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

4.1. Biztositasi esemény )

(1) Az a kilfoldon bekévetkezd és kiilfoldi orvosi dokumentécidval igazolt baleset (1. Altalanos Fel-
tételek 11.2.1. pontja szerint), melynek kovetkeztében a Biztositott eldszor kiilfoldén, majd azt
kévetden a Magyarorszag teriiletén folyamatosan stirg@sségi korhazi ellatasban, fekvébeteg-
gyogykezelésben (korhaz fogalma I. Altaléanos Feltételek 11.2.2.(3) bekezdés) részesiil, ameny-
nyiben az orvosilag indokolt.

(2) Jelen biztositas szempontjabdl kérhazi fekvébeteg-gyogykezeléshen részesiil az a személy,
aki az éjszakat is a kérhazban tolti. A kérhazi fekvébeteg-gyogykezelés a kérhazi dpolas elsd
napjéval kezdédik és annak utolsé napjdig tart.

(3) A biztositasi esemény bekovetkeztének idGpontja a baleset idGpontja.

4.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 a baleset napjatdl szémitva folyamatosan bekdvetkezd, a baleseti kdvetkezmények
elharitasa miatt sziikséges korhazi fekvébeteg-gydgykezelésre nyljt szolgéltatast.

(2) A szolgaltatas mértékének megéllapitésa gy torténik, hogy a Szolgdaltatas-tdblazatban meg-
adott biztositasi 6sszeget meg kell szorozni azon napok széamaval, amikor a Biztosftott kérhaz-
ban fekv@beteg elldtasban részesiilt.

(3) A Biztositd a biztositasi iddszak illetve egy adott kiilféldi utazas soran tortént eseményekkel
dsszefliggéshen 6sszesen legfeljebb 50 kdrhazi dpolési napra térit.

(4) A Biztosito fenntartja magénak a jogot, hogy a Biztositottnal a gyogykezelés indokoltsagat és
az egészségi allapotot a Biztositd dltal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

5. KOZLEKEDESI BALESETI HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az a kozlekedési baleset (lasd: 1.11.2.1.(3) pont), melynek sorédn elszenvedett
baleseti sériilések kdvetkeztében a Biztositott a kdzlekedési balesetet kivetd egy éven beliil el-
halélozik.

5.2. A biztosité szolgaltatasa

A Biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezése és a jogalap fennélldsa esetén, a Szolgéltatas-
tablazatban megadott biztositasi 0sszeget fizeti ki a kedvezményezett részére (a Baleseti halalra
vonatkoz6an meghatarozott szolgéltatasi osszegen felil).

E) POGGYASZBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil: ’

(a) az a kulfoldon bekdvetkezé baleset (I. Altaldnos Feltételek 11.2.1. pontja szerint), melynek
kdvetkeztében elszenvedett fizikai sériilések miatt a Biztositott kiilf6ldi orvos altal kiilfoldén
azonnali orvosi kezelésben (1.1.1.1.(17) pont szerint) részesiil, és amelynek kévetkeztében a Biz-
tositott Utipoggydaszai vagy Gtiokmanyai bizonyithatéan megsériilnek, vagy megsemmisilnek,

(b) az illetékes rendérség éaltal jegyzékonyvvel dokumentélt kozlekedési baleset (I. &ltalanos
feltételek 11.2.1.(3) pontja szerint), amelynek kévetkeztében a Biztositott Gtipoggydszai vagy
(tiokméanyai igazoltan megsériilnek vagy megsemmisiilnek (abban az esetben is, ha a baleset-
tel 6sszefliggésben személyi sériilés nem tértént),

(c) amennyiben a Biztositott Gtipoggyasza vagy Gtiokmanya szakhatdsdg éltal igazolt elemi kar
kovetkeztében megsériil vagy megsemmisiil,

(d) a Biztositott Gtipoggyaszanak vagy utiokmanyanak lakdépiilet lezart helyiségébdl, tovabba
a Biztositott (tipoggyaszanak az — éltala jogszerien hasznélt — gépjarmi csomagterébdl
(1.1.(8) szerint) térténd ellopasa, melyet az illetékes kiilfoldi renddrség jegyzékonyve igazol,

(e) a Biztositott Gtipoggyéaszénak vagy Gtiokményanak jogtalan eltulajdonitdsa vagy elrablasa,
melyet az illetékes kiilféldi rendérség jegyzékonyve igazol (Jelen feltételek szempontjabdl el-
rabldsnak mindsiil, ha az atiokmany vagy a vagyontargy jogtalan eltulajdonitasa céljabél a Biz-
tositottal szemben erdszakot, élet vagy testi épség elleni fenyegetést alkalmaznak.),

(f) amennyiben a Biztositott az eldirt hatéségi engedélyekkel rendelkezé személyszallitd cég al-
tal tizemeltetett, menetrendszeren kozlekedd 1égi, kozGti, vasiti vagy vizi jarmdvén térténd
utazésa sordn a személyszallité cég az dltala a Biztositottél — a Biztositott nevére szldan
szabdlyszer(en feladott — fuvarozasra atvett Gtipoggyaszt nem, vagy csak hidnyosan szolgél-
tatja vissza a Biztositottnak, és az erre vonatkozo felelGsségét a személyszallitd cég frasban
elismeri, valamint a hatalyos jogszabdlyok szerinti kartéritési 6sszeget megtériti. Biztositasi
esemény tovabbd, amennyiben a személyszallité céq a kér bekdvetkezésének tényét, és mér-
tékét hitelt érdemléen igazolja, de kifejezetten nem ismeri el a kdrokozasért a felelésségét
és kértéritést emiatt nem véllal. A biztositasi esemény id6pontja a menetjegy vagy utazasi
szerzGdés szerinti érkezési idépont.

(g) Air Holiday City és Air Holiday Extra termékek esetén amennyiben a Biztositott az el6irt hato-
sé&gi engedélyekkel rendelkezd 1égi- vagy hajétarsasag altal tizemeltetett, menetrendszerden
kdzlekedd légi jarmGvon vagy hajon térténd utazésa soran a légi- vagy hajotarsaség az altala




a Biztositottél — a Biztositott nevére széléan szabélyszerGen feladott — fuvarozasra atvett
(tipoggyéaszt sériilten szolgdltatja ki a biztositottnak.

(2) JJelen feltételek alkalmazasaban Utipoggyasznak mindstilnek a Biztositott vagy —amennyiben
a Szerz6d6 jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdélkodé szervezet — a
Szerz6dd tulajdonat képezd dolgak. Si- és snowboard-felszerelés esetében a Biztositott &ltal —
sikolcsonzéként mikodd gazdasagi tarsasagtol — bérelt felszerelési targyakra is kiterjed a biz-
tositasi védelem a jelen feltételekben meghatdrozott biztositasi sszegeken beliil legfeljebb
a bérleti szerzddés alapjan a Biztositottat az adott biztositdsi eseménnyel §sszefiiggésben a
sikdlcsonz6 felé igazoltan terheld kartéritési dsszeg mértékéig.

(3) Jelen feltételek alkalmazasaban_nem mindsiilnek ttipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotérészként, illetve alap-
anyagként tartalmazd vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetGeszkozok (pl. bank-, vagy hitelkértya, stb.),

(c) szolgéltatés igénybevételére jogositd utalvanyok, kartydk (pl. sibérlet, mobiltelefon feltsltd
kartya),

(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okményok (kivéve E)1.1.(5) bekezdésben szerepld dtiokmanyok),

(f) nemes szérme, mivészeti targyak, azonos funkciéji targyakbol &llé gydjtemények, mivészeti
gy(jtemények,

(g) barmely jarmd, vagy szallitéeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai
(pl. auté-tetGecsomagtartd, tetGbox, utanfutd, autoradié,-magnd,-CD lejatszo, motoros csomag-
tarold doboz),

(h) sporteszkazok, kivéve az E)1.1. (4) bekezdésben leirt esetben,

(i) fegyver és Igszer, hangszerek, batorok,

(j) mdfog, mdfogsor, fogszabalyzd,

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrids szemiiveg, kontaktlencse,

(I) atiokmany, bank- és hitelkartya, 6ra és barmely mdszaki cikk (pl. mobiltelefon, szamitogép)
és tartozékaik, amelye(ke)t a biztositott a személyszallitd cég (pl. Iégitarsasag, busztarsasag)
meg6rzésébe dtadott csomagban, vagy gépjarmavel torténd utazas sordn a gépjarmd csomag-
terében (1.1.(8) szerint) hagy,

(m) barmilyen jellegli és méret(i szamitastechnikai eszkoz (pl. laptop, notebook, palmtop sth.) és

tartozékaik, kivéve Top Extra, Air Holiday Extra, Tengerpart Extra, Si Extra és Air Holiday

Extra Eves bérlet termékek esetén azok a hordozhato szamitogépek, amelyek ujkori be-

szerzése a Biztositott vagy az 1.1.(2) pont szerinti szerzgdd nevére szolé eredeti szam-

laval igazolt, osszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban hordozhaté szamitdgépekre vonat-
kozéan meghatérozott 6sszeghatarig, targyankénti limit figyelembe vétele nélkil,

(n) kulcs, elektromos tavirdnyito,

(o) élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolddad eszkdzok (pl. pipa, szivarvage,
ongyujto stb.),

(p) munkavégzés céljara szolgald eszkozok, illetve barmilyen, nem maganjelleg hasznalat céljaval
szdllitott dolog (pl. aruminték és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi
sziikségleteit meghaladé mennyiségben szallitott dolgok)

(4) A Biztosito ,Sport Extra” potdij (Iasd . Altaléanos Feltételek 3.2.(4) bekezdés) megfizetése ese-
tén a targyankenti limit 6sszegéig sporteszkozikre és kerékparra vanatkozéan is kockdzatot
visel legfeljebb az . Altaldnos Feltételek 4.(4) bekezdésében talalhato Szolgéltatés-tablézat-
ban az ,Utipoggyasz vagy Gtiokmdny eltulajdonitdséra vagy baleseti sériilésére” vonatkozéan
megadott szolgéltatasi sszeg 50%-4ig.

(5) Jelen feltételek alkalmazasaban Gtiokmdanynak mingsil a Biztositott Gtlevele vagy személyi
igazolvanya (lakcimkértydval egyiitt), a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmiinek
a forgalmi engedélye, amelynek tulajdonosa vagy izembentartéja a Biztosftott vagy egy vele
egy héztartasban élg kézeli hozzatartozéja. Egy biztositasi esemény tekintetében vagy az
Utlevél vagy a személyi igazolvany (lakcimkartyaval egyttt) tekinthetd atiokmanynak, szol-
géltatas csak az egyik okményra vonatkozdan teljesithetd. Jelen feltételek szempontjabdl az
(tiokményban talalhatd vizum nem képezi az (tiokmény részét.

(6) Jelen feltételek alkalmazésaban az adathordozok a lejatszo késziilék tartozékanak mingsilnek.
Amennyiben a lejdtszéra nem terjed ki a szolgdltatési igény, akkor az azonos funkcicju adathordo-

(7) Jelen feltételek alkalmazaséban a kerékpér kivételével a kozlekedési eszkozok és a fegyverek
nem mindsiilnek sporteszkéznek, abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység
keretében hasznéljék.

(8) Jelen feltételek alkalmazasaban csomagtérnek mingsiil a gépjarm( lezart, belathatéség ellen
védett, az utastértél elkiiléniilt, szilard burkolatd csomagtartéja, keszty(tartdja, tovabba a be-
|athat6ség ellen védett, szilard burkolatd, zarszerkezettel elldtott és lezart tet6csomagtartd
doboza, valamint motorkerékpar esetén a motorkerékpar szilard burkolatd, zarszerkezettel el-
|atott és lezart, belathatosag ellen védett csomagtarté doboza.

(9) Jelen feltételek alkalmazéséban sifelszerelésnek mindsiilnek a kovetkezd dolgok: siléc és
sik6tés, snowboard és snowboard kétés, sicipd, snowboard cipd, sisisak, sibot, siszemiiveg, sf
napszemiiveg (mely kifejezetten sieléshez hasznalhatc), valamint siléc, snowboard, sicipé és
snowboard cip@ taroldsahoz hasznalt tartézsak, illetve taska.

(10) Jelen feltételek alkalmazésaban sporteszkdznek mindstilnek az alébbi dolgok is: kajak, kenu, kerék-

pér, barmilyen motoros meghajtas és vitorla nélkiili evezds csénak (barmely motoros meghajtast
csonak vagy vitorlas hajo jarminek mindsiil), horgészfelszerelés, gorkorcsolya, roller, tirabot.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito megtériti az E)1.1.(a)-(f) pontban definialt biztositasi események kovetkeztében sé-
rilt, megsemmisilt, vagy eltulajdonitott atipoggyasz biztositasi esemény bekovetkezésének
idGpontjaban érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeljebb a Szolgéltatas-tabla-

zatban targyankeénti limitként megadott 6sszeghatarig, kivéve az 1.2. pont tovébbi része-
iben szerepld korlatozasok esetén, vagy amennyiben a sériilt dolog javithat6 (lasd 1.2.(2) be-
egy biztositasi esemény vonatkozésaban dsszesen a Szolgaltatés-tablazatban ,Utipoggyasz
vagy Gtiokmdny eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén” megadott 6sszeget nem
haladhatja meg. A feltételek E)1.1.(g) pontban definialt biztositasi esemény esetén a fentiek
figyelembevétele mellett a biztositd szolgéltatdsanak dsszege nem haladhatja meg a Szolgél-
tatés-tablazatban az Air Holiday City és Air Holiday Extra termékekre vonatkoz6an meghatéro-
zott—,Kiegészit6 poggydszbiztositas 1égipoggyasz esetén —ezen beliil légipoggydsz-sérilésre
vonatkozo térités” részben szerepld 6sszeghatart.

(2) Ha a sériilt dolog javithat6, a Biztositd a javitas koltségeit tériti vagyontargyanként legfeljebb
a Szolgaltatas-tablazatban térgyankénti limitként megadott osszeghatarig, de legfeljebb a
targy biztositasi esemény idépontjdban érvényes avult értékének Gsszegéig. Az avult érték
6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori drat.

(3) Amennyiben az Gtipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés iddpontja az Gjkori beszerzést
igazol6, a Biztositott vagy az 1.1.(2) pont szerinti Szerz6d6 nevére sz6l6 eredeti szémléval nem

igazolt, a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy az éltala — az azonos alapfunkciét ellatd
atlagos mindség( dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — megha-
tarozott 0sszeget (tovabbiakban: hasznalt érték) vegye figyelembe a térités megallapitasakor.
A hasznalt érték dsszegét a Biztositd jogosult meghatarozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a péros vagy készletben lévé vagyontérgyak egy dolognak
mindsiiinek, és ezekre vonatkozdan a Biztositd szolgéltatésa legfeljebb a Szolgaltatas-tabla-
zatban térgyankénti limitként megadott 6sszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve
a térgyra és tartozékaira dsszesen. Tartozéknak mindsil az a — f6dologtdl akar fiiggetlentil
is forgalmazhaté — dolog, amely ugyan nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszerd
hasznalatdhoz vagy épségben tartdséhoz sziikséges vagy azt eldsegiti.

(5) A személyszallitd cég (pl. légitarsasag, busztarsasag) kezelésében eltlint Gtipoggyaszra vo-
natkozéan (lasd 1.1.(1)(f) pont szerint) a Biztosito legkordbban azt kévetden nyujt szolgéltatast,
hogy a szallitast végz6 személyszallité cég (pl. Iégitarsasdg, busztarsasag) a karokozésra vo-
natkoz6 felel@sségét irdshan elismerte, és a hatalyos jogszabélyok és az utazasi szerzédés/
esetben a Biztositd szolgéltatdsa legfeljebb a személyszallitd véllalat altal meg nem téritett
(tipoggyasz-kérra terjed ki. Amennyiben a légitarsasdg a kezelésében eltint poggyészra
vonatkoz6 kértérités dsszegét nem a poggyasz tételes tartalma és az adott targyak értéke
szerint, hanem a poggyasz tdmege alapjan allapitja meg, akkor a Biztosité legfeljebb a biztosi-
téasi 0sszeg 50%-dig véllal kifizetést (fiiggetlentl az érintett csomagok szamétdl). Amennyiben
a személyszallité cég a kar bekovetkezésének tényét, és mértékét hitelt érdemléen igazolja,
de kifejezetten nem ismeri el a kdrokozésért a felel¢sségét és kartéritést emiatt nem véllal,
akkor a Biztositottat 50% onrészesedés terheli (a biztositasi szerzddés téritési feltételei alap-
jan a Biztosito altal megéllapitott teljes kardsszegre vonatkozdan), és a Biztosito szolgéltatasi
kotelezettsége dsszesen legfeljebb a biztositasi dsszeg 50%-aig terjed. Személyszallité cég
kezelésében megsérillt (tipoggyéaszra vonatkozéan a Biztosité nem nyujt szolgéltatést, kivéve
Air Holiday Top és Air Holiday Extra termék esetén a Szolgéltatds-tablazatban meghatérozott

0sszeghatdrokig.

(6) Lakdkocsibal és lakdautabal eltulajdonitott Gtipoggyészra vonatkozdan a biztosité kockazat-
viselése kizarélag abban az esetben terjed ki, ha a biztositasi esemény bekovetkezésekor a
lakékacsit, illetve a lakdautdt a helyi hat6ség dltal engedélyezett, 6rzott kempingben igazoltan
szallas céljara hasznaljak.

(7) A Biztosité megtériti az E)1.1.(1) (a)-(e) pontban definialt biztositasi események kovetkeztében
eltulajdonitott, megsemmistilt vagy hasznélhatatlannd valt itiokmanyok — a biztositasi ese-
mény bekévetkezését kivetd legfeljebb 30 napon beliil térténd — pétldsanak jogszabaly éltal
eléirt kéltségeit biztositasi eseményenként a poggyaszhiztositas limitosszegén beliil leg-
feljebb a Szolgéltatas-téblazat E) részében ,Gtiokmanyok pétlasara vonatkoz6 koltségtérités”-
ként megadott 6sszeghatérig, a Biztositott nevére sz616 bankkértyara vonatkozéan pedig a
bankkértya pétiasanak — a kibocsaté bank altal meghatarozott mérték( — koltségeit legfeljebb
a Szolgéltatas-tablazatban meghatérozott dsszeghatérig.

(8) A Biztositd megtériti tovabba az Gtiokmanyok pétlésa illetve a hazatérési engedély beszerzése
céljabol a biztositasi esemény helyétdl az adott orszagban illetékes magyar kiilképviseleti
szerv hivatalaig torténé utazas kozlekedési tobbletkoltségeit, valamint a hazatérési
engedély kiadasanak konzulatusi kdltségeit osszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazat
E) részében ,Gtiokmanyok potlasaval kapcsolatos kiilfoldi utazasi és konzulatusi koltségek”-
ként megadott 6sszeghatérig.

(9) A Biztosité E)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonat-
kozéan a biztositasi idgszak illetve eqgy adott kiilféldi utazas teljes idGtartama alatt Gsszesen
legfeljebb a E) részében ,az Gtipoggydsz eltulajdonitdsa vagy baleset miatti sériilése esetén”
megadott 6sszeghatarokig nydjtja (a 3.2.(3) pont szerinti korlatozasok figyelembe vételével),
kivéve csomagtérbdl (1.1.(8) szerint) torténd jogtalan eltulajdonitésa esetén, amikor a Biztositd
szolgdltatésa legfeljebb a Szolgaltatds-tablazatban megadott 6sszeghatar 50%-ig terjed.

(10) Dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitésa esetén a Biztositd

a szemiiveg —orvos altal rendelt és szdmldval igazolt — javitdsat vagy potlasét tériti meg
a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 9sszeg 50%-dig. A szolgaltatas
feltétele, hogy a szemiiveg javitasa vagy pétlasa legkésdbb a biztositasi esemény bekovet-
kezésétdl szamitott 30 napon belll megtérténjen.

(11) Amennyiben az Utipoggyész légitarsasag kezelésében tlint el, és az adott poggyasz kése-
delmes megérkezésére vonatkozéan a Biztositd ugyanazon |égidtra vonatkozéan a kilonds
feltételek F) fejezete alapjan szolgéltatast teljesitett, akkor az ,E) Poggyaszbiztositas” szol-
gdltatas 0sszegéhdl az ,F) Poggyaszkésedelem” cimen fizetett 9sszeg levondsra kerdil.

(12) EényképezGgép, video- vagy digitélis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 le-
jatsz0, Ora, valamint barmely mdszaki cikk vagy barmely 100.000 Ft egyedi értéket megha-
ladé dolog és ezek tartozékainak sériilése, megsemmisiilése vagy eltulajdonitédsa esetén a
szolgaltatés feltétele az jkori vasérlast igazol6, a Biztositott nevére sz6l6 eredeti szdmla
benydjtdsa, melynek hidnyéban a Biztosit6 szolgaltatasa legfeljebb a targyankénti limit 50%-
a (a targyra és tartozékaira vonatkozéan Gsszesen), kivéve hordozhaté szamitogépekre
vonatkozéan, amelyekre a Biztosité névre sz616 eredeti szamla hianyaban egyalta-
lan nem nydijt téritést.

(13) Miszaki cikkekre vonatkozdan a Biztositd dsszesen legfeljebb a biztositasi 6sszeq 50%-aig
véllal szolgéltatést.

(14) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszkozok) vonatkozoan a Biztositd
osszesen legfeljebb a biztositési 6sszeg 10 %-dig véllal szolgéltatast. Jelen biztositasi feltéte-
lek szempontjabél piperecikknek mingsiilnek a kozmetikai, tisztalkodasi, és testapolasi célokra
hasznalt mszaki cikkek, és ezek tartozékai is (pl. borotva, hajszarito, elektromos fogkefe sth.).

(15) Egy csomagban talédlhaté térgyakra 6sszesen a Biztosité legfeljebb a Szolgaltatds-tablazat-
ban csomagonkénti limitként megadott 8sszeghatdrig véllal szolgaltatast.

(16) Strandon vagy egyéb fiird6helyen torténdé poggyész-eltulajdonitas esetén a Biztosito legfel-

jebb a biztositasi dsszeg 10%-aig vallal szolgéltatést.

1.3. A Biztositott kdrmegel6zési kételezettségei

A kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegelézési kotelezettségeknek ko-

teles eleget tenni:

(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jarmiivet 6rzott parkoloban kell elhelyezni, vagy
a poggyaszt ki kell venni, és 6rzott helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani
(zart és nem belathato helyen és médon, kiilonds tekintettel az utastértdl elkiiloniilt
csomagtartéval nem rendelkezd jarmiivekre),

(c) okmanyokat és miiszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmiiben, valamint személy-
szallité cég kezelésébe adott itipoggyaszbhan hagyni,

(d) ha a jarmii riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a lehetd leggyorsabban el kell
helyezni a szallason, ruhatarban, vagy csomagmegdrzében.




1.4. A Biztositott karenyhitési kitelezettségei

A bekovetkezett poggydaszkar felfedezése utan a Biztositott kételes:

(a) a lehetd legrovidebb iddn belil a biincselekmény elkévetésének vagy a baleset bekdvetkezé-
sének tényét és kortilményeit az elkévetés helye szerint illetékes kilfoldi rendérségnél, vagy az
esemény helye szerint illetékes egyéb hatdsagnal valamint —ha menetrendszer( jarmdvon tortént
a biztositasi esemény — a kozlekedési véllalatnal — ha a szélloda vagy kemping illetékességi koré-
ben tértént a biztositasi esemény —a széllodanal vagy kempingnél bejelenteni, feljelentést tenni,
és helyszini szemlét és névre sz616 részletes jegyzdkonyvet kérni.

(b) a feljelentésben minden lényeges adatot rogziteni kell, igy kilindsen az esemény részletes le-
frasat (idépont, helyszin, egyéb Iényeges koriilmények), a kar tételes felsoroldsat (vagyontargyak
tételes listaja, azok értékének feltiintetésével egyiitt), a lopas, rablas, baleset, elemi kar soran
bekovetkezett fizikai sértiléseket (pl. ablak, ajtd betdrése, felfeszitése, egyéb sérilések),

(c) égitarsasag vagy valamely kozlekedési véllalat illetve fuvarozo kezelésében eltiint vagy meg-
sérlilt poggyaszra vonatkozéan az adott tarsasag altal a karrendezés illetve kértérités feltétele-
kénteléirt—pl. abejelentés idGpontjara, médjara, vagy helyére vonatkoz6 — eléirdsokat betartani.

F) POGGYASZKESEDELEM (KULFOLDON)

1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a légitarsasagnal sajat nevére széldan szabalyszerden feladott ati-
poggyészat kiilféldon az adott |égijarat megérkezését kovetden késve kapja kézhez (figyelem-
mel a (2) és (3) bekezdésben foglaltakra), és a késés tényét a megérkezést kévetd legfeljebb
2 6rén belil a fuvarozo légitarsasag képvisel6jének irdsban bejelenti. Az (tipoggyész légitar-
sasag kezelésében torténd eltinése nem mindsiil biztositasi eseménynek.

(2) A Biztositott késve kapja kézhez a poggyédszat abban az esetben, ha a Biztositott 6nhibajan
kiviil, bizonyitottan a céléllomésra torténd megérkezése utdn az indulédlloméson feladott
poggyaszat a poggyasz az utazasi feltételekben (utazdsi szerzdésben) meghatérozott ki-
szolgaltatdsanak iddpontjat kovetd hat 6ran til kapja kézhez. (Az atszallasi pont nem mindstl
célallomasnak.)

(3) Bizonyitottan késve jut a poggyaszahoz a Biztositott, amennyiben a 6 6ran tdli poggyaszkésés
tényét a légitarsasag jegyzékonyv kidllitasaval tantsitja, kivéve ha az Gtipoggydsz a késéb-
biekben sem érkezik meg és a légitarsasag a kezelésében torténd eltinésrdl is ad ki igazolést.

(4) A Biztositd csak abban az esetben véllalja a szolgéltatas teljesitését, amennyiben a kiilféldon
térténd poggyasz-késés esetén a késett poggydsz atvétele is még a biztositasi szerzdés idgbeli
hatalya alatt torténik, kivéve amennyiben a kiilféldre térténd kiutazas sorén késett poggyaszt az
utas mér a Magyarorszég teriiletére torténd hazaérkezést kovetden kapja kézhez.

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd véllalja, hogy a poggyasz-késés miatt, a jarat érkezési iddpontja, és a poggyasz
tényleges atvétele kozotti id6tartamban — de legfeljebb a biztositas idébeli hatélyan beliil —a
Biztositott részére kiilféldon sziikségessé valt stirgGsségi vasarlasok (tisztalkodds, ruhanem)
értékének valamint a légitarsaség 4ltal a poggyasz-késés miatt a Biztositottnak esetlegesen
téritett osszegnek a kiilinbozetét megtériti a biztositasi esemény bekévetkezése esetén a
poggyaszkésés iddtartamatol figgden legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban megadott dsz-
szeghatarig, egy légiutazasra vonatkozéan egy Biztositott személy részére legfeljebb egysze-
resen, a késett csomagok szamatdl fiiggetlendl. A Biztositd a biztositasi dsszeg 20 %-anak
megfelel6 dsszeg kifizetését a vasarlasok tételes igazoldsa nélkil vallalja. Ezt meghaladd
szolgéltatési igény esetén a vasarolt dolgok beszerzését igazold eredeti bizonylatok, valamint
—amennyiben a |égitarsasdg a késés miatt a Biztositott kéltségeit teljesen vagy részben meg-
téritette —a Iégitarsasag téritését igazolé dokumentum alapjan térténik a szolgéltatasi 6sszeg
meghatarozasa. A vasarlasrol sz616 bizonylat elfogadasénak feltétele, hogy azon azonosithatd
maddon szerepeljen a vasarolt dolog, annak értéke és a véasérlas idépontja.
Egy adott csomagra vonatkozdan legfeljebb egy Biztositott személy jogosult szolgaltatasra.

(2) Egy adott csomagra vonatkozoan a Biztosit6 legfeljebb egyszeresen villalja a Biztositasi 0sz-
szeg kifizetését, fiiggetleniil a csomag feladéjaként megjelclt személyek szamatal. A szolgélta-
tasi 9sszeg jogosultjanak meghatérozésakor a szolgéltatési igény Biztositéhoz vald beérkezési
sorrendje az irdnyadé. Amennyiben egy csomagra vonatkozéan egyidejileg érkezik be tdbb
jogos szolgéltatdsi igény, akkor a Biztosité az egyes Biztositottak felé legfeljebb a szolgéltata-
si 0sszeg ardnyosan csokkentett részét fizeti ki.

(3) A Biztosit6 a szolgéltatast a Biztositott hazaérkezését kovetden Magyarorszagon nydijtja, kil-
féldon torténd kifizetést nem vallal.

G) JARATKESES KULFOLDON ES HAZAERKEZESKOR

1. a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer( Iégijarat valamely kiilféldi repi-
I6térrél legaldbb 12 6ra, vagy azt meghaladd id6tartamd késéssel indul, és az tizemeltetd
|égitarsasag irdsban igazolja a késés tényét és idGtartamat, valamint azt, hogy a Biztositott
— érvényes menetjeggyel utasként — a késett Iégijarattal utazott. Jelen feltételek alkalma-
z&saban a jarattorlés nem mingsiil jaratkésésnek.

1. b) Szolgaltatas: a Biztositd megtériti a fentiek szerinti kilfoldi |égijarat-késés idtartama
alatt igénybe vett slirg@sségi vasarlasok (élelmiszer, tisztélkoddszerek) szémléval igazolt
dsszegének valamint a légitarsasdg 4ltal a jaratkésés miatt a Biztositottnak esetlegesen
téritett 0sszegnek a kiilonbozetét.

2. a) Biztositasi esemény: Amennyiben egy menetrendszer( Iégijarat a Magyarorszag teriile-
tén |évd repiiltérre a menetrend szerinti érkezési idGponthoz képest legalabb 2 éra, vagy
azt meghaladé iddtartamt késéssel érkezik meg, és emiatt a Biztositott lakhelyére torténd
tovébbutazdsa az eredetileg tervezett madon nem lehetséges (pl. témegkdzlekedés hianya,
vagy vonat-, busz lekésése miatt), feltéve, hogy a légitarsasag irasban igazolja a késés té-
nyét és iddtartamat, valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes menetjeggyel utasként —a
késett légijarattal utazott, és a lakhelyre térténd eredeti tovabbutazasi médra vonatkozéan
egyértelmd informacié all rendelkezésre.

2. b) Szolgaltatas: a Biztosité megtériti az alabbi, a Biztositott személyére vonatkozoan a késés
miatt felmerilt, — szdmldval igazolt — indokolt alébbi tobbletkdltségek valamint a |égitarsa-
sdg altal a jaratkésés miatt a Biztositott részére téritett 6sszegnek a kiilonbézetét:

— lakhelyre torténd utazasi koltségeket (pl. taxi),
—haahazautazas a késés miatt az érkezés napjan mar nem oldhaté meg, akkor egy éjszakéra
vonatkoz6 szalloda-koltséget.

H) K6ZLEKEDESI BALESET MIATT LEGIJARAT-LEKESES

1. Biztositasi esemény

Amennyiben az a jarmd, amellyel a Biztositott a menetrendszerd Iégijarat induldsat megel6zé
12 6ran belil utazik, rendérségi jegyzékonyvvel dokumentélt kézlekedési balesetet szenved, és
a Biztositott emiatt igazoltan lekési a Iégijaratot, amelyre érvényes menetjeggyel rendelkezett.

2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité megtériti a repiil§jegy modositdsi koltségeit, vagy —ha a mdédositds nem lehetséges
— 24 ¢6ran beliil ugyanazon célallomésra térténd utazashoz repiiléjegy vagy mas kozlekedési esz-
kdzre sz616 menetjegy vasarldsanak koltségeit.

1) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a biztositds hatélya alatt kiilfoldén a Biztositottal szemben az &ltala — az alébbiak-
ban felsorolt mindségekben — elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blncselekmény miatt
az elkovetés helyén eljarés indul:

(a) gépjarmd, vagy kerékpdr, vagy jarmdnek nem mindstl kozlekedési és széllitasi eszkozok hasz-
néléja,

(b) kozati balesetet eldidéz6 gyalogos, ’

(c) amatér sporttevékenységet folytato személy (kivéve az |. Altalanos Feltételek 7.(2)(d) pontja-
ban feltiintetett veszélyes sportok, kivéve a (2) bekezdésben leirt esetben).

(2) ,Sport Extra” potdij megfizetése esetén a Biztositd az |. Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontjdban
feltiintetett veszélyes sportokra vonatkozdan is kockazatot visel.

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 a Biztositott helyett a Szolgéltatés-tablazatbhan az egyes kategdridkra vonatkozéan
rogzitett 9sszeghatarokig megfizeti:

a) az 6vadékot és a felmeriild kdltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztositott terhére az illetékes hatdsdg altal megallapitott évadékot vagy més hasonld
biztosftékot,

—illetéket, perkdltséget, eljarasi koltséget,

—a birésdg altal a tantk és a szakért6k szdmara megitélt dijazast,

—amennyiben a Biztositottnak a birdsag idézése alapjan az allandé lakhelyérdl a birgsdg altal
megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel 6sszefliggésben felmeriil6 kozlekedési
tobbletkoltségeit. A szolgéltatds igénybevételének feltétele, hogy az utazds a Biztosité szer-
vezésében torténjen, vagy az utazas madjat, idpontjat és koltségeit a Biztositd elézetesen
frésban jévahagyja,

—az eljaras lefolytatdsdhoz sziikséges dokumentumok indokolt forditési koltségeit, ameny-
nyiben a forditas a Biztosit6 szervezésében tértént, vagy annak elvégzését és koltségeit a
Biztositd elézetesen irashan jévéhagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szolgal-
tatas igénybevételének helyén szokasos és altalaban elfogadott iigyvédi dijszabas
figyelembevételével.

(2) Jelen biztositési feltételekre hivatkozassal létrejott biztositasi szerzddések alapjan a Biztositd
gondoskodik a jogi képviseletrél azzal a kikotéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az
eljaro jogi képviseld személyére. Ebben az esetben a Biztosité hozzajarulasat kell kérni, ennek
hidnyédban a Biztositd a jogi képviselet dijat nem tériti meg.

(3) Amennyiben a Biztosit6 éltal befizetett 6vadékot az illetékes hatésag visszatériti, annak 6sz-
szegére a Biztosité jogosult.

3. A szolgaltatasi igény rendezésének feltételei

(1) A jogvédelmi szolgéltatasra vonatkozd igényt a Biztositott koteles a biztositasi esemény be-
kovetkezését kovetden haladéktalanul az EUB-Assistance felé bejelenteni. A bejelentéshez
csatolni kell a Biztosftott ellen inditott biintetd vagy szabalysértési eljarasrél a bejelentésig
keletkezett dokumentumokat.

(2) A szolgéltatds igénybevételéhez a Biztositd el6zetes hozzajaruldsa sziikséges.

(3) A felmertilt kdltségeket a Biztositd kozvetleniil fizeti az adott hatésagnak, illetve a szolgélta-
tonak (az eredeti szamla benyujtaséat kovetden), illetve kozvetlenil a Biztositottnak, ha az a
szamlat el6zetesen kifizette.

(4) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott kiteles egylttm(ikédni a ha-
tosagokkal, a hivatalos szervekkel, igyvédjével és a Biztositoval (karenyhitési kotelezettség).

J) FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. Biztositasi esemény

(1) Amennyiben a Biztositott a biztositas tartama alatt, az 1.(2) bekezdésben meghatarozott ming-
ségekben végzett tevékenységgel harmadik személynek kiilf6ldén gondatlanul személyi sé-
riilést (1asd 2.(2)(a) pont) okoz, és az ezzel dsszefliggésben okozott dologi karra (2. (2) (b) pont)
illetve a személyi sériiléssel Gsszefliggéshen a kérosult személy egészségiigyi kdltségeire
vonatkozéan a Biztositottat, mint karokozot kartéritési kotelezettség terheli.

(2) A kockézatviselés az aldbbi tevékenységekre terjed ki:

(a) kerékpar, és jarmtinek nem mindsiil6 kozlekedési és szallitasi eszkozok hasznaldja,

(b) kézati balesetet eldidéz6 gyalogos, ’

(c) amatdr sporttevékenység (kivéve az |. Altalanos Feltételek 7.(2)(d) pontjaban feltiintetett
veszélyes sportok, kivéve a (3) bekezdésben leirt esetet).

(3)..Sport Extra” potdij megfizetése esetén a Biztosito az |. Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontja-
ban feltiintetett veszélyes sportokra vonatkozdan is kockdzatot visel.

(4) .Euro30 Praktikum” termék esetében a Biztositd az oktatasi intézmény altal szervezett
szakmai gyakorlat keretein beliil torténé munkavégzés sordn szakmai felel@sségbiztositast is
véllal a Szolgéltatas-tablazatban meghatarozott biztositasi dsszeg keretein beliil, azokra — az
aldbbiakban meghatdrozott jellegli — karokra, amelyekért a Biztositottat, mint karokoz6t a ha-
télyos jogszabdlyok szerint kértéritési feleldsség terheli:

—a munkaltatd tulajdonét képez6 eszkizokben okozott dologi kérra,
—a munkavégzés sordn harmadik személynek okozott személyi sériiléssel osszefliggésben
felmerlt dologi kdrra vagy a sériilt személy egészségigyi koltségeire.




2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és elGirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd véllalja
a Biztositottat terhel@ azon kértéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a biztosi-
tési szerzGdés hatdlya alatt, kiilféldon harmadik személynek okozott személyi sériiléssel Gssze-
fliggésben az erre visszavezethetd dologi karra, illetve a személyi sériiléssel dsszefliggésben a
kérosult személy egészségiigyi kdltségeire vonatkozdan tdmasztanak.

(2) Jelen szerzddés alkalmazésa szempontjabol:

(a) személyi sériilés az, ha valaki a Biztositott &ltal okozott baleset kévetkeztében meghal, vagy
stirgésségi orvasi ellatast igényld testi sériilést szenved,

(b) dologi karnak mingsl, ha valamilyen targy megsértil, megsemmisiil, vagy hasznalhatatlanna
valik.

(3) Amennyiben a Biztositd megéllapodés alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez vonatkozik a do-
logi kérokra és személyi sértilésekkel 6sszefiiggésben felmertilt koltségekre is.

(4) Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatésagi, sem birdsagi eljaras nem indult,
a Biztosité fenntartja magénak a jogot, hogy a felmeriilt koltségeket legfeljebb 50 000 Ft 8sszeg-
hatarig vallalja, amennyiben a Biztosftott a Biztosito részére benyujtja a feleldsségét elismerd nyi-
latkozatat.

(5) A Biztositott és a kérosult egyezsége, a Biztositott felel6sséget elismerd nyilatkozata a Bizto-
sitéval szemben csak akkor hatélyos, ha azt a Biztositd tudomasul vette, biréségi marasztaldsa
pedig csak akkor, ha a Biztositott képviseletérdl gondoskodott, vagy errél lemondott.

(6) Amennyiben a Biztosit a kdrosulttal térténé megegyezéssel, vagy egyéb mddon a kart rendez-
ni tudnd, azonban az ligy lezérasa a Biztositott egylttmiikédésének hidnya miatt meghitsul, az
ezzel Gsszefliggésben keletkezd kamatterhet illetve egyéb koltségeket a Biztositd nem viseli.

(7) Amennyiben tébb személy kozosen okoz kért, és igy a Biztositott feleldssége a karokozokkal
egyetemleges, vagy a kar bekévetkeztében a kérosult is kdzrehatott, a Biztosité helytéllasi
kételezettsége csak a Biztositott felréhatdsaganak mértékeéig terjed. Tobb karokozd esetén,
amennyiben felréhatdsaguk aranyat nem lehet megéllapitani, akkor a Biztosité gy tekinti,
hogy a kér a karokozok kozott egyenld aranyban oszlik meg.

(8) A Biztosito visszatéritési igénye: a Biztosito a jelen szerzGdés alapjan kifizetett kartéritési 6sz-
szeg megtéritését kovetelheti a Biztositottdl, ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi eseményt
a Biztositott jogellenesen, széndékosan, vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(9) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele a (4) bekezdés esetén a Biztositott feleldsséget elismerd
nyilatkozata vagy amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgari per indult, a Biz-
tositott kartéritési kotelezettségét megéllapité jogerds biréségi hatarozat.

(10) A J) Feleldsséghiztositas fejezetben meghatérozott szolgéltatdsok vonatkozéséban egy biz-
tositasi eseménnyel dsszefiiggésben a biztosité az dsszes vele szerzédésben 4llg biztositott
kérokozd személy vonatkozasdban Gsszesen legfeljebb 5 000 000 forint kifizetését véllalja.
Ezen beliil az egyes biztositottakra vonatkozéan térithetd szolgéltatasi 6sszeg mértéke az
adott szerzddéshen meghatdrozott biztositasi dsszeg figyelembe vételével a biztositott felré-
hatéséganak ardnyaban keriil meghatéarozasra.

K) SZALLODAI- ES KEMPING FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

Biztosit4si esemény a Biztositott altal okozott dologi kér miatti kértéritési kotelezettség bekd-
vetkezése, amely kiilfoldi szélloda, apartman, vagy kemping tizemeltetéjével szemben az adott
szélléshely berendezését érintéen &ll fenn és amelyért az adott orszag joga szerint a Biztosi-
tott tartozik helytdllni. A Biztositott e szerz6désben foglaltak alapjan a kartérités Biztosit6 altal
torténd megfizetését kovetelheti, feltéve, hogy a karokozés idépontjaban az adott széllashely a
helyi el6irdsoknak megfelelden tizemelt, és a Biztositott a szallashelyet dijfizetés ellenében szal-
|as céljara vette igénybe.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd val-
lalja a Biztositottat terheld azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a
biztositasi szerz6dés hatalya alatt a szélloda, apartman, vagy kemping izemeltetdjének a szal-
lashely berendezését érintd dologi kar miatt tdmasztanak, valamint a kar enyhitésével és meg-
allapitasaval kapcsolatos kdltségek, tovabbé a peren kiviili vagy birdsagi eljards koltségeinek
megtéritését legfeljebb a Szolgaltatés-tablazathan rogzitett dsszeghatarig. A kartéritési kote-
lezettség tekintetében a Biztositottat a teljes kardsszeg aranyaban 10%-o0s mértékii,
de legalabb 10 000 Ft onrész terheli.

(2) Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban sem hatdsagi, sem birésagi eljaras nem in-
dult, a Biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy a felmerilt kéltségeket legfeljebb 50 000 Ft
6sszeghatdrig véllalja, amennyiben a Biztositott a Biztositd részére benydjtja a feleldsségét
elismerd nyilatkozatat.

(3) A J) 2. (5)-(8) bekezdésekben foglaltak jelen szolgaltatas esetén is megfelelden alkalmazan-
déak.

(4) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele (2) bekezdés esetén a Biztositott feleldsséget elismerd
nyilatkozata vagy amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban polgéri per indult, a Biz-
tositott kartéritési kotelezettségét megéllapité jogerds biréséagi hatarozat.

(5)A ,K) Széllodai- és kemping feleldsségbiztositas” fejezetben meghatarozott szolgéltata-
sok vonatkozésaban egy biztositasi eseménnyel dsszefliggéshen a biztosité az dsszes vele
szerz6désben 4ll6 biztositott kdrokozé személy vonatkozésaban 6sszesen legfeljebb 200.000
forint kifizetését véllalja. Ezen beliil az egyes biztositottakra vonatkozdan térithetd szolgélta-
tasi 6sszeg mértéke az adott szerz6désben meghatérozott biztositasi 6sszeg figyelembe véte-
lével a biztositott felréhatésaganak aranyaban kertil meghatérozésra.

-SEGITSEGNYUJTAS — AUTO EXTRA KIEGESZITO TERMEK

L) GEPJARM

1. BIZTOSITASI ESEMENY

tertiletére visszautazik. Vontatmany csak abban az esethen mindsiil Biztositott jarmiinek,

amennyiben az azt vontaté gépjarmii ugyanazon biztositasi szerzddés keretében Biz-

tositott gépjarmiinek mingsiil. (A fizetendd biztositasi dij jarmiivenként keriil megha-

tarozasra, ezért a gépjarmiire és vontatmanyara két jarmiinek megfeleld biztositasi dij

megfizetése sziikséges.)

Biztositott gépjarmd kizardlag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alébbi kategéridkba

sorolhat6 gépjarmd, valamint az 4ltala vontatott vontatmany lehet:

—az a motorkerékpdr, személy- és tehergépjarmd, amely a hatélyos jogszabalyok szerint ,A” vagy
,B" kategdriara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

—a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithaté személyek szdma legfeljebb 9 f6,

—hosszlisadga — vontatmannyal egy(tt — legfeljebb 16 méter,

—szélessége legfeljebb 2,5 méter,

—magasséga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatasok teljesitését a Biztositd a kévetkezd orszadgok — fold-
rajzi Eurépahoz tartozo részének — teriiletén véllalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérogorszag, Hollandia, Horvétorszag, irorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Mélta, Monaco, Mon-
tenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszég, Portugélia, Roménia, San Marino, Spanyolorszdg,
Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasdg, Szlovénia, Ukrajna, Térokorszéag, Vatikanvaros.

1.4. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabdl kozlekedési balesetnek mindsiil az
az esemény helye szerint illetékes rendérség éltal kozlekedési balesetnek mindsitett esemény,
amelynek kdvetkeztében a Biztositott gépjarmi — a renddrségi jegyz6konyvben dokumentalt —
egyértelmden kimutathato sériiléseket szenved.

1.5. Az L) fejezetben felsorolt szolgaltatasok szempontjabdl mészaki meghibdsodasnak mindsiil a
gépjarm( olyan mdszaki hibaja, amely a biztositas tartama alatt, a biztositasi szerz6dés megkoté-
sekor illetve a kiilfoldi utazas kezdetekor elére nem lathatd ok miatt kévetkezik be, és izemképte-
lenséget okoz (pl. motorhiba, elektromos rendszer hibéja vagy gumiabroncs defektje), vagy a hiba
jellege miatt a gépjarmd a meghibasodas helyén érvényes hatdsagi eldirdsok miatt nem vehet
részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktorlgk, biztonsagi Gvek, az elsd és hatsé lampék meghibaso-
dasa) és emiatt menetképtelennek mingsiil. Nem tekinthetd mészaki meghibdsodésnak az a hiba,
amely a kdvetkez6 okokkal 6sszefliggésben kévetkezik be:
—a gépjarm nem rendelkezik a jogszabaly éltal eldirt, vagy az adott gépjarmdtipushoz a gyartd
altal eldirt kotelezd tartozékokkal,
—a gépjarmdvet nem az adott jarm(tipusra érvényes miszaki eldirasoknak megfelelden hasznal-
jak vagy a hiba a hasznél6 hibajabol kovetkezett be (pl. nem megfeleld tizemanyag hasznélata,
izemanyag-kifogyasa, kulcs gépjarmdben felejtése stb.).

1.6. Az L) fejezet szolgéltatésai szempontjabél a gépjarmiben utazd Biztositott személynek (to-
vabbiakban: utas) mindsiilnek a Biztositott gépjarmiben a menetképtelenség bekdovetkezésekor
utasként tartézkodé — a Biztositénal a biztositasi esemény idépontjaban és annak helyére vo-
natkozéan hatalyos utasbiztositasi szerzddés keretében biztositott személynek mindsild — sze-
mélyek, de legfeljebb a gépjarmd forgalmi engedélyében meghatarozott maximéalisan szallithaté
szami személy.

1.7. Az ,Aut6-Extra” termékre vonatkozéan a biztositasi dij megfizetése ellenében a Biztositd
legfeljebb 31 napos idGtartamd kiilf6ldi utazasra vonatkozoan vallalja a kockazatviselést. Eves
bérlet esetén az Eves bérlethez kapcsol6dd éves Aut6-Extra biztositési dij megfizetése ellenében
a Biztosit6 a szerzGdés érvényességi idején beliil korlatlan szdmd, legfeljebb 30 napos iddtartam
kilféldi utazasra vonatkozdan vallalja a kockazatviselést.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A Biztosité, az Aut6 Extra termékre vonatkozéan meghatdrozott biztositasi dij megfizetése ese-
tén a kockazatviselés iddtartama alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozéan
a kovetkez6 szolgéltatasok teljesitését vallalja.

A szolgéltatési igényt a biztositasi esemény bekévetkezésekor haladéktalanul be kell jelen-
teni a Biztosito felé. A Biztosit6 kizérélag az EUB-Assistance szervezésében igénybe vett szolgél-
tatasok megtéritését vallalja! A biztositd altal szervezett szolgaltatasok teljesitésének idopontjat
—a biztositottal tértént egyeztetést kdveten — az EUB-Assistance jogosult meghatdrozni.

2.1. Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok

2.1.(1) Szervizbe-szallitas

(a) A biztositasi esemény bekévetkezésekor a Biztosité véllalja, hogy megszervezi a gépjarmd
autémentdvel torténd elszéllitdsat a legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsagban Iévé, a
javitas elvégzésére alkalmas szervizbe. A szallitds —az tigyfél kérése alapjan —mérkaszervizbe
is trténhet.
A Biztosité véllalja a gépjarm(i autémentdvel szervizbe torténd szallitasi koltségének meg-
téritését a_Szolgdltatds-tablazatban a "Szervizbe-szallitds” szolgéltatédsokra vonatkozéan
A Biztositd a Biztositott kiilféldi utazdsa sordn a Magyarorszag tertiletén bekdvetkezett bizto-
sitasi eseményekre vonatkozoan is véllalja a szolgéltatés teljesitését.

2.1.(2) Gépjarm(i tarolasa

Biztositasi esemény bekovetkezésekor, amennyiben a Biztositd — az L)2.1.(1)(b) bekezdésben
lefrtak szerint -megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe szallitasét, és a gépjarma javi-
tasa a szervizbe torténd beszallitas napjan nem oldhaté meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy
alkatrészhidny miatt), akkor a Biztosité megszervezi a gépjarmd tarolasat a javitas napjaig.
A Biztositd vallalja a tarolds szdmldval igazolt kéltségét legfeljebb 5 napra, naponta legfeljebb
a Szolgéltatas-tablazatban a ,Gépjarmi taroldsa” szolgaltatasra vonatkozdan megadott dsz-

1.1. Amennyiben valamely Biztositott személy (ldsd L)1.6.pont) éltal vezetett Biztositott jarmd
(lasd L)1.2. pont) a szerzGdés hatélya alatt a megadott eurdpai orszagok teriiletén (lasd L)1.3.
bekezdésben felsorolt orszagok) kézlekedési baleset (lasd L)1.4.pont) kdvetkeztében, vagy pedig
miszaki meghibdsodas (lasd L)1.5. pont) miatt menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jarmlnek mingsil az a biztositasi kotvényen meghatarozott rendszéami — a
kockézatviselés els6 napjan a gyartasi évt6l szamitva legfeljebb 10 éves, és a kockazatviselés
idétartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezG — személy- vagy te-
hergépkacsi, motorkerékpar vagy ezek vontatmanya, amelyet a Biztositott jogszer(ien hasznal, és
amellyel a Biztositott a kockézatviselés iddtartama alatt Magyarorszag teriiletérél kiindulva az
utazas célallomasaként megjeldlt valamely kiilfoldi orszég teriiletére, majd onnan Magyarorszag

szeghatdrig.

A Biztositd kizérélag a biztositési esemény bekdvetkezésének orszégéban, a javitast véllalo
szerviztdl legfeljebb tiz kilométerre 1év6 helyen torténd tarolds megszervezését véllalja, és annak
kdltségeit tériti meg.

2.1.(3) Kapcsolattartds a szervizzel

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor, amennyiben a Biztositd szervezte — menetképtelenség
elhdritasa céljabdl —a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitdsat, a Biztosito véllalja a szervizzel
val6 kapcsolattartdst, és a Biztositott értesitését a javitasi munkdk &llapotérdl, a szerviz éltal
kozéltek alapjan.



A Biztosité a szerviz éltal végzett javitas koltségeit nem tériti meg, a javitds mingségéért és
a vallalt javitasi hatarid6 betartasaért felel6sséggel nem tartozik.

2.1.(4) Hazaszallitas automentGvel

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén, amennyiben a Biztosité szervezésében szervizbe szal-
litott Biztositott gépjarm( javitésa a szerviz szakvéleménye alapjan t napon beliil nem oldhatd
meg, a Biztosité véllalja a tulajdonos vagy tizembentartd Biztositott 4llandd lakhelyére vagy az
altala megjeldlt, Magyarorszaq teriiletén lév6 egyéb lakcimre torténd szallitds megszervezését
és a széllitas koltségeinek megtéritését legfeljebb a Szolgéltatds-tablazatban a ,Hazaszéllitas
autémentével” szolgéltatésra vonatkozéan megadott 6sszeghatdrig. Gépjarmd javitdsa korébe
jelen feltételek vonatkozasaban kizardlag azok a javitasi munkak tartoznak, amelyek ahhoz sziik-
ségesek, hogy a gépjarmd a hatalyos kozlekedésrendészeti szabélyoknak eleget tevd miszaki
allapotban a fentiek szerint megjeldlt magyarorszagi lakcimre el tudjon jutni.

2.2. Gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztositd véllalja a gépjarm( Biztositott utasai (lasd
L) 1.6. bekezdés szerint) részére az alabbi szolgéltatasok ( L)2.2.(1)-(3) bekezdéshen felso-
rolt szolgaltatasok ) teljesitését egyittesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
.L) - Gépjarmiiben utazo személyekre vonatkozo szolgaltatasok”-ra megadott 6sszeg-
hatarig, de ezen beliil a gépjarmiiben utazo, biztositott személyek szamatol fiiggden,
biztositott személyenként legfeljebb € 100 6sszegig:

2.2.(1) Gépjarmiben utazok tovabbutazasa, visszautazas megjavitott gépjarmiért

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztosité — a menetképtelenség el-
haritasa céljabol — megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe szallitdsat, a Biztositott a
gépjarm( javitasat a szerviztél megrendelte és a gépjarm( javitasa a szervizbe széllitas napjan
nem fejezddik be, vagy a gépjarmd nem javithatd, a Biztosit6 véllalja a Biztositott(ak) dontése
alapjan az alabbi szolgaltatasok egyikének teljesitését:

2.2.(1)(a) az utasoknak és poggyészuknak (atlagos Gtipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) az utazas
tervezett célallomasdig torténd eljuttatdsanak megszervezését, valamint a gépjarmd javitasa-
nak befejez6désekor a gépjarmi vezetésére alkalmas személy szervizbe valé visszautazasanak
megszervezését, és az ezekkel Gsszefliggd kozlekedési tobbletkdltségek téritését (amennyiben
a gépjarmd nem javithat6, akkor — legkésébb a Biztosit6 kockazatviselésének utolsé napjan — az
utasok Magyarorszég teriiletén 1évé lakhelyére torténdé hazautazdsdnak megszervezését és en-
nek kozlekedési tobbletkdltségeit), vagy

2.2.(1)(b) a biztositasi esemény bekovetkezésének helyérdl az utasok és poggyaszuk (atlagos uti-
poggyész, de legfeljebb 20 kg/f6) Magyarorszag teriiletén |évd lakhelyére torténd utazasanak
megszervezését, valamint a gépjarmd javitasénak befejezddésekor a gépjarmd vezetésére alkal-
mas személy szervizbe val6 visszautazésénak megszervezését, és az ezekkel dsszefiiggé kozleke-
dési tobbletkoltségek téritését.

2.2.(2) GépjarmUiben utazok szallasanak téritése

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén, amennyiben a gépjarm javithat6, és a Biztositott
megrendeli a szervizt6l a gépjarm( javitasat, de az a biztositési esemény bekdvetkezésének nap-
jan nem fejezddik be, vagy a gépjarmd nem javithatd, és a Biztositott utasok tovdbbutazésa a
biztositési esemény bekévetkezésének napjan nem oldhaté meg, akkor a Biztosité informaciés
segitséget nyljt a gépjarmd utasai részére a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében 1évé
szallodai elldtas megszervezésében.

A széllaskoltségek megtéritését a Biztositd kizarélag abban az esetben véllalja, amennyiben az
adott éjszaké(k)ra vonatkozéan a Biztositottnak a biztositasi esemény helyszinétdl tébb mint
100 km tavolségban volt eldre lefoglalt és kifizetett széllésa, és ezt hitelt érdemlGen igazolni
tudja. Ebben az esetben a Biztositd a szélldskéltségek megtéritését a gépjarmd menetképessé
tételéig vagy a tovabbutazas elsd lehetséges id6pontjéig, de legfeljebb 5 napra véllalja.

2.2.(3) Bérauto biztositasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben az EUB-Assistance — a menetképtelen-
ség elhdritasa céljabol — megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe széllitasat, a Biztositott
megrendelte a szerviztdl a gépjarm( javitasat és a gépjarm( javitdsa — a szerviz szakvéleménye
alapjan — a biztositasi esemény Biztositohoz torténd bejelentésétdl szamitott 24 éran bellil nem
fejezddik be, a Biztosito véllalja a gépjarmd utasai és poggyaszuk (atlagos Utipoggyész, de leg-
feljebb 20 kg/f6) szdllitdséra alkalmas bérgépjarm( kiszallitdsanak megszervezését és a kiszal-
litasi és bérleti dij kdltségeinek megtéritését, legfeljebb napi € 70 8sszeghatarig. A Biztositd a
gépjarmU bérlésével kapcsolatos tovabbi koltségeket nem véllal.

A bérauto-szervezés feltétele, hogy a Biztositott teljesitse a bérauté-kdlcsonzést nydjté cég altal
a szolgdltatas-igénybevételeként eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bankkartya-bemutatasa,
személyi okmanyok bemutatdsa stb.).

2.3. Telefon- és faxkoltségek téritése

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd vallalja a Biztositott személyek biztositasi
eseménnyel 6sszefliggéshen sziikségessé vélt telefon- és faxkoltségeinek megtéritését 6sszesen
legfeljebb az I Altalanos Feltételek 4.(4) bekezdésében a ,Telefon- és faxkoltségek téritése” szol-
géltatésra vonatkozdan megadott 8sszeghatérig.

3.KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Biztosit6 kockazatviselése megszinik abban az esetben, ha:
—a gépjarmdvet a forgalombal kivonték,

—a gépjarmd tulajdonosa vagy tizembentartéja megvaltozott,
—a gépjarmvet jogellenesen eltulajdonitottak.

M) UTAZASKEPTELENSEGRE VONATK0ZO (STORNO) ES

UTMEGSZAKITASRA VONATKOZ0 VAGY ONRESZKIVALTO BIZTOSITAS

1.1) BIZTOSITASI ESEMENY — UTAZASKEPTELENSEGRE VONATK0Z0 (STORNO) ES
UTMEGSZAKITASRA VONATKOZO BIZTOSITAS

Biztositasi esemeénynek mindsil, ha a Biztosito kockazatviselésének idGtartama alatt a Biztositott
utazésképtelenné valik. ,Utmegszakitds” szolgaltatas vonatkozasaban biztositasi eseménynek
mindsiil, ha a Biztositott a lefoglalt utazas megszakitédséra kényszertl, mert a jelen bekezdés (a)
vagy (b) pontjdban ismertetett esemény miatt a Biztositottat vagy a — szintén a jelen szerzddés
keretében Biztositott személynek mindsilé — kozeli hozzatartozéjat a siirgésségi ellatds tovabbi
folytatasa érdekében a Biztositd az A) 2.2. részben vagy az A)2.5. részben leirtaknak megfelelden
kulfoldrél hazaszallitja, vagy a Biztositott a jelen bekezdés (d) illetve (f) pontjaban ismertetett
esemény miatt —az EUB-Assistance-hoz tértént bejelentést kdvetGen — Magyarorszag teriiletére
hazautazik az utazési szerzGdésben a hazautazas napjaként meghatérozott idépontot megeldzéen

legaldbb egy nappal (de legkés6bb az Gtmegszakitas szolgaltatasra vonatkozé kockazatviselési

idgtartam utolsd napjat megel6zGen).

A Biztositott a biztositas szempontjabél utazasképtelennek mindsiil, ha a tervezett utazasi szol-

galtatast — amelyre a biztositasi szerz6dés vonatkozik — a kdvetkezd okok barmelyike miatt nem

tudja megkezdeni, vagy ,Utmegszakitds” szolgaltatas esetében az alébbi okok miatt utazasat
meg kell szakitania és a tervezett idGpontndl legaldbb egy nappal kordbban haza kell utaznia

Magyarorszag teriiletére:

(a) a Biztositott olyan — el6zmények nélkiil hirtelen fellépd — betegsége, balesete, amely miatt a
Biztositott indokoltan slirg6sségi orvosi ellatasban részesiilt a lemondést vagy az Gitmegszaki-
tast megeldzden, és ez orvosilag dokumentalt,

(b) a Biztositott halala, )

(c) a Biztositott kozeli hozzatartozéjanak (I. Altaldnos feltételek 1.1.(15) pontja szerint), vagy élet-
tarsénak, vagy szintén az adott szerzddés keretében biztositottnak mindsiilg hazastéarsa, illetve
élettarsa kozeli hozzatartozojanak el6zmények nélkiil fellépd olyan betegsége vagy balesete
amely miatt az adott személy indokoltan stirgésségi orvosi ellatasban részesiilt a lemondast
vagy az Utmegszakitast megelGzden, és ez orvosilag dokumentalt, és ezzel dsszefliggésben a
Biztositott magyarorszaqi jelenléte az utazas idGtartama alatt feltétleniil sziikséges

(d) a Biztosftott kdzeli hozzatartozéjanak, vagy hazastarsa, illetve élettarsa kozeli hozzatartozo-
janak halala az utazasi szolgéltatas kezdetét megel6z6 60 napon belil, vagy ,Utmegszakitas”
szolgéltatds vonatkozasaban a kockédzatviselés idGtartama alatt,

(e) ha az utazasi szerzGdés megkotése (foglalas) a Biztositottal egyltt Gsszesen ot személy ré-
szére tortént (amennyiben az ot személy az utazési szerzGdés alapjan egyértelmden azonosit-
haté), és mind az ot biztositott személy rendelkezik utazésképtelenségre érvényes biztositasi
szerz6déssel, barmely mésik biztositott személy el6zmények nélkil fellépd olyan betegsége
vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan stirg@sségi ellatasban részesiil, vagy
az adott személy haldla,

(f)a Biztositott vagyontargyaban tlz, elemi kar, vagy harmadik személy bincselekménye al-
tal okozott kéresemény miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazas idGtartama
alattmindenképpen sziikséges,

(g) a Biztositott Gtlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy a tulajdonaban lévg
gépjarmd forgalmi engedélyét — amennyiben annak megléte az utazasi szolgaltatas igénybe-
vételének feltétele — az utazast megel6zGen jogellenesen eltulajdonitjdk, és annak pétlasa az
utazas kezdetéig — gyorsitott eljaras keretében sem — lehetséges,

(h) a Biztositott munkaviszonya Gnhibéjan kiviil megszinik, a Munkaltato részérdl tortént rendes
felmondéas kovetkeztében. A Biztositd a szolgaltatast kizarélag abban az esetben vallalja, ha
a Biztositott munkaviszonya adott munkéltatondl hatérozatlan idétartamra és legalabb heti
30 6rds munkavégzésre jott Iétre, és a kockazatviselés kezdetének idGpontjaban mar legalabb
egy éven keresztiil folyamatosan fenndllt. A biztositasi esemény id6pontja a munkaltato éltal
tortént felmondas idépontja, azonban a Biztosité a teljesitést legkorabban a munkaltaté altal
az utolsé munkaban toltott napon kidllitott munkaltatéi igazolas benyujtésat kovetden vallalja,

(i) a biztositott terhessége, amennyiben annak megallapitasa a kockézatviselés kezdetét kove-
tden tortént. Amennyiben a terhesség ténye a kockazatviselés kezdetekor mar ismert volt,
akkor kizérdlag az el6re nem val6szindsithetGen, varatlanul bekdvetkezd olyan terhességi
komplikaciok mindstilnek biztositasi eseménynek, melyek miatt — a szakorvos irdsos vélemé-
nye alapjan — az adott utazas orvosilag ellenjavaltta valik.

(j) az egy adott utazas keretében egyutt utazo biztositott hazastarsak esetében az egyik hazas-
térs altal a masik hazastars ellen a kockazatviselés tartama alatt inditott hazassagi per, kivéve,
ha a kockazatviselés tartama alatt a felperes hazastérs a keresetétdl eldll, vagy a felek az elja-
ras soran kibékilnek és a biréség a fentiek miatt a pert megsziinteti. Jelen pont szempontjabdél
hazassagi peren a hazassag érvényességének, illetéleg létezésének megallapitasa irdnti perek
kivételével a hdzassag érvénytelenitése, nemlétezésének megallapitasa irdnt inditott pereket,
tovébbé a hazasségi bontdpereket kell érteni. A biztositasi esemény iddpontja a hazassagi
perrel kapcsolatos keresetnek a birdsag éltal az alperessel térténd kozlésének az idépontja.

(k) amennyiben a Biztositott a kockazatviselés idGtartama alatt tett érettségi vizsgan megbukik, és
a potvizsga az utazas tervezett kezdetéig vagy az azt kdvetd egy hénapon beliil lenne esedékes,

(I} amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés idGtartama alatt varatlanul hatosagi vagy birésagi

idézést kap, mely alapjan személyes megjelenése az illetékes hatdsag, vagy birésdg el6tt az
utazés id6tartama alatt lenne esedékes, és a hat6ség, vagy birésdg az utazast mulasztasi ok-
ként nem fogadja el.
Nem jelent utazdsképtelenséget, ha az utas kitbérfizetési kitelezettsége amiatt keletkezik,
hogy id6jérasi koriilmények, természeti csapdsok, vagy egyéb biztonsdgi kockézatot jelentd
események miatt lemondja az utazést, vagy ugyanezen okok miatt, lemondas nélkil nem je-
lenik meg az utazason.

1.2) ONRESZKIVALTO BIZTOSITAS

Onrészkivaltd biztositds vonatkozasdban biztositasi eseménynek mindsiinek azok, az onré-
szesedés és az utazasi iroda részére téritendé kotbér kildnbozeti dsszegére vonatkozéan az
— Onrészkivalté biztositasi szerz6dés létrejottét megel6zden megkotott - utazasképtelenségre
vonatkoz6 biztositéasi szerz6désben meghatarozott események, amelyek bekdvetkezése esetén a
Kedvezményezett a kothér — dnrészesedésen feliili részének — megtéritésére jogosult az utazas-
képtelenségre vonatkozd (storno) biztositasi szerzddés alapjan.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosit6 a biztositasi szerzGdés alapjan, a biztositasi esemény bekivetkezését és beje-
lentését kovetden, a jogalap fennélldsa esetén megtériti az utazasszervezd altal az utazési
szolgaltatds szerzdddje részére — az utazési szerzGdés feltételeinek megfelelgen — kothér-
ként leszamlazott, és az utazasszervez6 felé legkésdbb az utazés lemonddsat megelézen
igazoltan megfizetett dsszegnek a Szolgéltatas-tablazatban megadott mértékd énrészese-
déssel csokkentett részét, biztositottanként és biztositasi eseményenként legfeljebb jelen
pont (4) és (6) bekezdésében meghatarozott maximalis biztositasi Gsszeghatarig, figyelem-
mel az alabbiakra:

(a) Repil6jegyre vonatkozd lemondas esetén a Biztositd szolgéltatasa —a 2.(1) bekezdésben fog-
laltak szerint — az igazoltan igénybe nem vett utazasi szolgéltatds (repiildjegy) dijéra, valamint
a repiléjegy-kiallitas szolgéltatasi dijara (Ticket Service Fee) —feltéve, hogy ezek a biztositasi
0sszeg részét képezik, és a biztositasi dij a teljes dsszegre vonatkozéan megfizetésre keriilt
- vonatkozik. Repiil6jegy-kidllitas szolgéltatasi dijara (Ticket Service Fee) vonatkozéan a Bizto-
sito legfeljebb 15 000 Ft/jegy Gsszeg( szolgéltatast véllal. A repuldtéri illeték (,tax") sszegét
a Biztositd nem tériti meg.

(b) Amennyiben az utazés ellenértékét részben, vagy egészben utazasi utalvannyal vagy tdulési csek-
kel egyenlitették ki, a Biztositd pénzben térténg kifizetést nem véllal, hanem a felhasznélni kivant-
tal azonos értékd utazasi utalvanyt, illetve iidilési csekket biztosit a Kedvezményezett szdméra.

(c) Amennyiben a biztositasi kdtvényen meghatarozott biztositasi sszeg alacsonyabb, mint az utazasi
szolgdltatds teljes éra (vagy onrészkivalto biztositas esetén az nrész dsszege), akkor a Biztositd



szolgéltatdsa a kétvényen meghatdrozott biztositasi 9sszeghez viszonyitva ugyanolyan szazalékos
aranyban ker(il meghatérozasra, mint ahogy a kdtbérként leszamléazott 6sszeg aranylik a teljes uta-
zasi szolgéltatasi dij 6sszegéhez (vagy Gnrészkivaltd biztositas esetén az onrész Gsszegéhez). Az igy
meghatarozott szolgéltatasi dsszegbdl ker(il levonasra a mindenkori dnrészesedés Gsszege.

(2) A Biztosit6 szolgéltatasa szempontjabol az utazasképtelenség kezdete és az utazas megkezdé-
sének tervezett idépontja kozGtti idGtartam az irdnyado.

(3) A Biztosito az utazasképtelenség kezdetének az itlemondas napjat, de legkésébb
az utazasképtelenség okanak ismertté valasat koveté elsé munkanapot tekinti, és
legfeljebb az utazasi szerzddés szerzéddjét ezen idépontban terheld kothér-fizetési
kételezettségnek megfelelGen vallalja a szolgaltatas teljesitését.

(4) A biztositd szolgaltatdsa szempontjabdl az I. Altalanos Feltételek 4.(4) bekezdésében tallhatd
tablazat az irdnyadé. A Kedvezményezettet 6nrészesedés nem terheli abban az esetben, ameny-
nyiben az utazasképtelenség oka a Biztositott vagy kézeli hozzétartozéjanak halala, vagy az, hogy
a Biztosftott az utazés induldsi id6pontjaban — a 1.1.(a) pontban meghatérozott feltételeknek
megfeleld betegség vagy baleset miatt — stirgGsségi kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesiil.

(5) ABiztositd szolgaltatdsa nem terjed ki a nem az utazasi szerzddés szerinti kotbérfizetési kotelezett-
ség alapjan keletkezett koltségekre (példéul: repil6téri illeték (,tax”) Gsszege, kezelési kiltség).
(6) ,Utmegszakitas” szolgaltatas esetén, amennyiben a Biztositott biztositasi esemény miatt az
utazasi szerzddésben az utazas végeként megjeldlt napot megelézGen legalédbb egy nappal
kordbban Magyarorszag teriiletére hazautazik, akkor a Biztosité megtériti az utazasi szerz6dés
alapjan a Biztositottat megilletd, és az utazds kezdetét megelGzGen kifizetett olyan utazasi
szolgaltatasok idGaranyos ellenértékét — az I. Altalanos Feltételek 4.(4) pontban meghatéro-
zott limitek és onrészesedés figyelembe vételével —, amelyeket az idd eldtti hazautazas miatt
nem tudott igénybe venni, és amelyek visszatéritésére egyéb médon nem jogosult. Ameny-
nyiben a Biztositott hazautazasanak illetve hazaszéllitasanak koltségét a Biztosito vallalja,
akkor ,Utmegszakitas” szolgaltatds keretében a Kedvezményezett az utazasi dijban foglalt

hazautazasi koltségek visszatéritésére nem jogosult.

(7) Onrészkivaltd biztositas esetén a Biztositd véllalja az adott utazasi szolgaltatasra vonatkozdan
a az dnrészkivalto biztositasi szerz6dés létrejottét megeldzéen megkotott utazasképtelenség-
re (storno) vonatkozd biztositasi szerzGdés alapjan a Kedvezményezettet terheld énrészesedés
dsszegének megtéritését abban az esetben, ha a kordbban két6tt utazasképtelenségre vonat-
kozd (storno) biztositasi szerzGdés alapjan az érintett biztositd a kithér 6nrészesedés dsszegén
feltli részét a Kedvezményezett részére igazoltan megtéritette. A Biztosité dltal vallalt szolgal-
tatds 6sszege nem haladhatja meg a teljes utazési szolgéltatdsi dijra vonatkoz6an az utazasi
szerzddés és a lemondds id6pontja alapjan indokoltan megfizetendd kothér értékének 30%-4t,
valamint a biztositasi kétvényen biztositasi 9sszegként meghatérozott értéket sem.
Amennyiben az dnrészkivaltd biztositasi szerz6dés létrejéttét megel6zden a biztositott uta-
z8si szolgéltatas lemondasa miatt téritendd kotbér és az 6nrészkivalté biztositasi szerzddés
alapjan biztositott — 6nrészesedés - 6sszegének kiilonbdzetére nem jott Iétre érvényesen uta-
zasképtelenségre vonatkoz6 (storno) biztositasi szerzGdés, akkor a biztosité az 6nrészkivalté
biztositési szerzGdés alapjan szolgaltatast nem véllal.

3.ABIZTOSITO ELLENGRZESI JOGA

Amennyiben az utazésképtelenség oka baleset, vagy betegség, akkor a Biztositonak jogaban
all az utazasképtelenség fennallasanak tényét a Biztosité altal meghizott orvos szakértd —
személyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan megdllapitani.

A Biztositott, vagy az utazasképtelenség okaként megjelolt személy koteles a Biztositd
altal megjeldltidépontban az orvosi vizsgélat elvégzése céljabol rendelkezésre allni. A Biz-
tositd kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgalat koltségei (kizarélag az orvos munkadija, az esetle-
ges vizsgalatok és a vizsgalt személy utazasi koltségei) a Biztositot terhelik.

N) FLASH-DOKTOR ADATMENTES-BIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil, amennyiben a Biztositott személy megGrzésében lévé esz-
kozben taldlhatd flash meméridn a biztositasi iddszak alatt keletkezett adatokra vonatkozdéan
a biztositas tartama alatt olyan adatvesztés kovetkezik be, amely az adatmentés szolgaltatast
indokolja. (a Biztositott a szolgdltatasi igény bejelentésével hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
a jelen feltételben meghatérozott szolgéltatds teljesitése érdekében, az ahhoz sziikséges mérték-
ben kezelje és ellendrizze az adatokat).

(2) Sikeres adatmentés: a Biztositott altal keresett és a szolgaltatasi igénybejelentdlapon feltiin-
tetett adatok teljeskdrden mentésre keriltek, illetve az adatoknak csak egy része keriilt mentésre
de a Biztositott az eredményre igényt tart.

(3) A mentési eredményt a Biztositott a Szolgéltatd éltal nydjtott dllomany lista alapjan tudja
ellendrizni egy internetes feliileten. (Az adatok helyreéllithatésdga tobb miszaki tényezén malik).

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) Abiztositéds szolgdltatasat a Szolgéltatd teljesiti, a szolgéltatas teljesitésének helye a Szolgal-
tatd székhelye (2040 Budadrs, Szabadség at 301.),

(2) A szolgdltatas teljesitésének teriileti hatdlya Magyarorszdg teljes teriilete

(3) Az Adatmentés szolgaltatés kizarolag természetbeni teljesitésbdl allo szolgéltatasa kereté-
ben a Szolgaltaté a Biztositott birtokéban 1évé — digitalis képek és videdfelvételek rogzitésére
alkalmas — elektronikai eszkézéhez tartozd Flash memarian térolt adatok sériilése, elvesztése
esetén végrehajtja a Flash memdridn tarolt adatok lehetéséq szerinti helyreéllitasat.

(4) A Szolgéltaté véllalja a Flash memérian taldlhat6 elektronikus adatok helyredllitésénak megszerve-
zésével kapcsolatos iigyintézést. A Biztositottat a Biztositasi dij és — sikeres helyredllitas esetén —az
onrész megfizetésén tdl nem terheli semmilyen egyéb dij vagy koltség viselése vagy megfizetése.

(5) A Szolgaltatd kotelezettségei hatékonyabb teljesitése érdekében jogosult alvéllalkozdkat, be-
szdllitékat foglalkoztatni. Szolgéltaté az alvéllalkozéi munkavégzéséért gy felel, mintha azt
maga végezte volna el.

(6) A szolgéltatasi igénnyel kapcsolatban a Biztositd az adategyeztetést és a fedezetellendrzést
kovetden tajékoztatja a Biztositottat az aldbbiakrol:

—a Biztositott nem all fedezetben, téjékoztatast kap a Szolgaltatd piaci adatmentés-szolgél-
tatdsérol, a varhatd koltségekrdl és sajat doéntése alapjan kozvetlentil felveszi / nem veszi
fel a kapcsolatot a Szolgéltatoval.

—Ha a Biztositott fedezetben &ll, a Biztosité tovébbitja az igényt —a bejelentdlappal egyitt-
a Szolgéltatonak.

(7) A Szolgaltaté sajat koltségére futdrt kiild a sériilt eszkozért, az adatmentési szolgéltatés me-
netének ismertetése utan, mely a bevizsgélés utén az aldbbiak szerint alakul:

—Ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi szerz6dés értelmében az Biztositott nem jogosult az
Adatmentés szolgdltatas igénybevételére (pl.:a biztositasi esemény feltételei nem teljestilnek,
vagy a Biztosito a jelen feltételek alapjan mentesiil a szolgéltatési kitelezettsége aldl), és errdl
a Szolgéltatd a Biztositottat tajékoztatta, abban az esetben a Biztositott sajat déntése alapjan
jogosult az adatmentési feladatok ellataséval a Szolgéltatdt kozvetlentl megbizni, azonban
ekkor az adatmentéssel és a széllitassal kapcsolatos valamennyi kdltség a Biztositottat terheli.

— Amennyiben a Biztosit6 szolgéltatasi kotelezettsége jelen feltételek értelmében fenndll a Szol-
géltaté megkisérli az adatmentést és ennek részleteirél — elsdsorban a vérhaté teljesitési
hatériddrél — tajékoztatja a Biztositottat. A Szolgéltatd koteles minden téle ésszerden elvarha-
6 — és az alkalmazott technoldgia altal lehetséges — erdfeszitést megtenni annak érdekében,
hogy a Biztositott altal bejelentett és a Szolgéltaté hibabehatarol¢ eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult adatvesztés kapcsan sikeres adatmentést végezzen. A szolgaltatas telje-
sitését a Szolgéltatd legfeljebb 30 napon beliil véllalja, vagy ha a szolgéltatas teljesitése nem
lehetséges, akkor tajékoztatja a Kedvezményezettet az igénybe vehetd pétlélagos juttatasral
(aj Flash memdria) és annak eljuttatasardl gondoskodik. Nem mindstil a Szolgéltato késedelmé-
nek, ha az adatok helyreéllitdséra a Szolgéltaté érdekkarén kivill esé okbol nem kertilhet sor.

Az adatmentés sorén:

(a) amennyiben az adatok teljeskor( helyreéllitdsa nem lehetséges, vagy a Biztositott a rész-
leges helyredllitast nem fogadta el sikeres adatmentésnek, a Biztositd a Szolgéltatd kézre-
mikodésével egy a sérilt vagy meghibdsodott adathordozéval lehetdleg 6sszemérhetd
kapacitasd, de maximum bruttd 4 000,— Ft (azaz négyezer forint) értékd, dj Flash meméria
(memdriakartya vagy pendrive, a Biztositott valasztasatol fliggden) dtadasédval teljesiti szol-
géltatési kotelezettségét a sériilt adathordoz6 egyidejileg térténd visszajuttatdsa mellett.

(b) amennyiben az adatok maradéktalanul helyredllithatoak, illetve részleges helyredllités esetén a
Biztositott az adatmentést sikeresnek fogadta el, a Szolgaltatd a sériilt adathordozdt és a helyre-
allitott adatokat tartalmazd adathordozat futérral szallitja vissza a Biztositottnak. A helyreéllitott
adatokat a Biztositott az onrész Szolgaltatd szdmara torténd megfizetése ellenében veheti at.

Eurépai Utazési Biztositd Zrt.

KARBEJELENTES — UTASBIZTOSITAS

Tisztelt Ugyfeliink!

Ha segitségre van sziiksége, vagy ha a varhato kdltségek meghaladjak a 150 EUR-t,
kérjiik, azonnal hivjon benniinket az alabbi telefonszamon! Kérjiik, adja meg:

* a biztositott nevét,

¢ a telefonszamot, ahol visszahivhatd,

* a hiztositasi kétvény szamat,

¢ mondja el réviden a biztositasi eseményt (hely, idGpont, sériilés jellege).

EUB-Segitségnyiijtds — éjjel-nappal

Altalanos segitségnyijtas:
@ +361 4653666
Auto-Extra segitségnyiijtas :
Z +361236 7536

EUB-Assistance — 24 hours service

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szolgaltatasok igénybevételének feltétele — ki-
véve E) Poggyaszbiztositas, F) Poggydszkésedelem és G) Jaratkésés szolgaltatasok esetén —,
hogy a szolgaltatast a biztosito szervezze vagy annak igénybevételéhez a biztositd
eldzetesen hozzajaruljon, ezért kérjiik, hogy minden esetben vegye fel a kapcsolatot
segitségnyijté szolgalatunkkal!

A bejelentéshez sziikséges informaciok megtalalhatéak az I. Altalanos feltételek
5.1. pontjaban (6. oldal)

KARBEJELENTES — UTLEMONDAS

Utazasképtelenség esetén —az utazasiiroda / légitarsasdg / hotel értesitésével parhuza-
mosan — keérjiik, azonnal vegye fel a kapcsolatot az EUB-Assistance-al a fenti sza-
mon. A bejelentés sordn kérjiik az alabbi informéciok megaddasat:

® a lemondott utazasi szolgéltatds iddpontja, az utazasi szolgaltatd neve, és cime ® az uta-
zasi szerz6dés szerz6ddjének, neve és cime  a lemondott utas(ok) neve e az utazésképtelen-
ség, vagy az (tmegszakitas oka, pontosan meghatarozva e ha az utazasképtelenség, vagy az
(tmegszakitas oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet
szenvedett személy neve, cime, telefonszéma — ahol a bejelentést kdvetd 5 napon beliil bar-
mikor elérhetd, valamint az egészséguigyi elldtast végz6 szolgaltatd (pl. orvos, kérhaz) neve és
elérhetésége © utazasképtelenségre vonatkoz6 biztositasi kétvény széma e bejelentd neve,
cime és telefonszdma

A bejelentéshez sziikséges informaciok megtalalhatoak az I. Altalanos feltételek

5.1(7) pontjaban (6. oldal)




UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurépai Utazasi Biztosité Zartkorden Miikodd Részvénytarsasag 1997. januér 1-jén kezdte meg
mikodését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Véci it 36—38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: (36-1) 452-3312.
Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Birdsdg mint Cégbirésag

A tarsasdg alaptdkéje: 400000000 Ft
A térsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Biztosit6 Zrt. 61%
Europaische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Europdische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kérjiik, hogy az On é&ltal vélasztott biztositasi szolgéltatédsokra vonatkozé &ltalanos és kiilonds
biztositasi feltételeket gondosan tanulmanyozza at. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosita-
si feltételek az On biztositasi szerz6désének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzak a
megkétendd biztositasi szerzGdés jellemzGit, a szerz6dd felek jogait és kitelezettségeit. A bizto-
sftési szerz6dési feltételek f6 jellemzGirdl kiadott terméktéjékoztatonk a szerzddési feltételeket
nem helyettesiti.
Amennyiben a megkétendd, vagy a mar megkdtott biztositasi szerz6désével kapcsolatban barmi-
lyen jelleg( kérdése, probléméja van, biztositaskdzvetitéje vagy — ennek hidnyaban, de ettdl fiig-
getlenil is — tgyfélszolgalatunk, amelynek cime: 1132 Budapest, Vaci (it 36—-38. (bejarat a Csanady
u. fel6l) hétfdtdl-csiitrtokig 8.00-17.00 éra kozott, pénteken 8.00—14.30 6ra kozott személyesen,
vagy az (1) 452-3580 telefonszamon készséggel éll az On rendelkezésére. Tovébbi informacidhoz
juthat a www.eub.hu cimen is.
Amennyiben Onnek barmilyen kifogésa van biztositd tarsasagunk magatartésaval, tevékenységé-
vel, vagy mulasztaséval kapcsolatban, panaszat szdban és irashan egyarént elGterjesztheti. Ha
szObeli panaszat személyesen kivénja el6adni, keresse fel tigyfélszolgalati helyiségiinket a fent
megadott cimen és idGpontokban, de telefonon is tehet panaszt, a fent megadott tigyfélszolgalati
telefonszamon, ahol a telefonbeszélgetéseket a jogszabalyi elGirasoknak megfelelden rogzitjik.
Irésbeli panaszét dtadhatja személyesen, vagy mds altal biztosité tarsasagunk tigyfélszolgélatan,
tovabba megkldheti cimlinkre postai Gton, vagy telefaxon a (1) 452-3312 fax szamra, vagy elekt-
ronikus levélben az ugyfelszolgalat@eub.hu e-mail cimre.
A biztosite feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.) (a tovabbiakban: Feliigyelet).
A fogyasztdi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztévédelem intézményrendsze-
rével kapcsolatos legalapvetdbb szabalyokat a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény
tartalmazza.
Biztositd tarsasagunk tevékenységével Gsszefliggésben, fogyasztévédelmi hatdsagként a Fel-
tigyelet ellendrzi, hogy betartjuk-e
—a fogyasztéval szemben tanisitandd magatartasra vonatkozo kitelezettséget megallapitd, a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl sz6l6 2010. évi CLVIII. torvényben meghatarozott
jogszabdlyokban elgirt fogyasztévédelmi rendelkezéseket,
—a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi
XLVII. torvény rendelkezéseket,
— agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény rendelkezéseket,
—és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informéaciés tarsadalommal
Gsszefiliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolg 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseket,
—és ezek megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast folytathat le.
A biztositasi szerzddés létrejGttével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba
a szerz6désszegéssel és joghatdsaival kapcsolatos jogvitdkban a Feliigyeletnek nincs hataskore
eljarni.
A biztositasi szerz6des megkotésével és teljesitésevel Osszefliggd esetleges fogyasztoi jogvitak
biréségi eljdrason kiviili rendezése érdekében On kérelmet terjeszthet el a lakohelye, ennek hi-
anyéban a tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél. A testiilet eljardsa megindi-
tésanak feltétele, hogy a fogyasztd a Biztosité térsasdggal kozvetlenil megkisérelje a panasziigy
rendezését.
Téjékoztatjuk tovabbd, hogy a kozvetitéi tevékenységrél sz6l6 2002, évi LV. torvény alapjan
kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet. Ezen tilmenden a fogyaszt6 a biztositasi szerzddéshdl
eredd igényét kozvetlendl birdi dton is érvényesitheti. A biréséagi eljardsra a Polgéri perrendtar-
tasrél sz616 1952. évi lll. torvény rendelkezései irdnyaddak.
Téjékoztatjuk Ont arrl is, hogy biztositétarsasagunknél biztositési dij megfizetése ellenében van
lehetdség arra, hogy jogvédelmi biztositast kdsson. Ennek feltételeit kérjiik, hogy figyelmesen ta-
nulményozza at a hatalyos utasbiztosftési feltételekben.
Ertesitjik arrél, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerz6dd, kedvezményezett, karosult) személyes
és a szerzddésével kapcsolatos adatait biztositasi titokként kezeli, és azokat csak az érintett
frasbeli hozzajarulasaval adhatja ki harmadik személynek. Egyben téjékoztatjuk, hogy a biztosi-
tési titkot képez6 adatok a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. tor-
vényben tételesen felsorolt esetekben és meghatérozott szerveknek szolgéltathatd ki, amelyek
a kovetkezdk:
a) a feladatkérében eljaro feliigyelet, b) lgyészség és nyomozd hatdség, folyamatban lévé
biintetdeljaras keretében eljérva, c) biintetd-, polgari-, felszamolasi vagy csGdeljarasban részt veva bi-
rosag, ill. a végrehajtasi tigyben eljard onallo birdsagi végrehaito, d) hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzd,
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e) torvényben meghatarozott esetben az adéhatésdg, f) feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi
szolgalat, g) biztositd, biztositaskozvetitd, szaktanacsadd, harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen
biztositaskozvetité vagy szaktandcsadé magyarorszagi képviselete, ezek érdek-képviseleti szervei,
illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfel-
ligyeleti feladatkarében eljéré Gazdasagi Versenyhivatal, h) feladatkorében eljaré gyamhatésag, i) az
egészséglgyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. térvényben foglalt egészségiigyi hatdsag, j) kiilon torvényben
meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciok
gytijtésére felhatalmazott szerv,k) viszontbiztosit, valamint kozos kockazatvallalas esetén a kockazat-
véllalg biztosit, I) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbités soran atadott adatok tekinte-
tében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarté szerv, m) az allomanyatruhdzés keretében
ataddsra kertil6 biztosftasi szerzddési allomany tekintetében az tvevd biztosito, n) kérrendezéshez és
megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabbé ezek egymaskozti atada-
séval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelez6, az Informa-
cios Kozpont, a Kartalanitasi Szervezet, karrendezési megbizott és a karképviseld, illetve a karokozo,
amennyiben az 6nrendelkezési jogdval élve a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett mésik jarm javitasi adataihoz kivan hozzéférni,
0) kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenység
végzdje, p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint harmadik orszagbeli biztosité
székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabélyok ltal tdmasztott kévetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosito, biztositaskozvetitd, szaktandcsado, q) a
feladatkarében eljaré orszaggydlési biztos, r) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolés, ill. a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott kéartorténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a hiztositéval szemben, ha az
a)-j), n) és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartal-
mazza az igyfél nevét vagy a biztositasi szerzdés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és g) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérélag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeldlni. A cél és jogalap igazolasénak
mindstil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Biztositasi titkot képezd adatok kiszolgéltathatéak tovabba az alabbi esetekben is:

a) nyomoz6 hatdsédg, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az ligyészség frasheli megkeresésére, ha adat
merdil fel arra, hogy a biztositasi tigylet a Biintetd Torvénykonyvr6l sz616 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robban-
t6szerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, binszévetségben
vagy binszervezetben elkdvetett bincselekménnyel van dsszefiiggésben,

b) a magyar biiniildoz6 szerv, illetéleg az Orszagos Renddr-fokapitanysédg irasbeli megkeresésére,
ha a pénzmosas megel6zésérdl és megakadélyozésardl sz616 2003. évi XV. térvényben meghatéro-
zott feladatkérében jar el, vagy nemzetkdzi kdtelezettségvallalas alapjan kilfoldi biniildozg szerv,
illetdleg kiilféldi Pénztigyi Informdciés Egység irdsbeli megkeresése esetén, amennyiben a megke-
resés tartalmazza a kiilfoldi adatkérd altal aléirt titoktartdsi zaradékot,

¢) harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezeld), ha a biztositd igyfele (adatalany) ahhoz fradsban hozzajarult, és a harmadik
orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatke-
zelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket
kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal,

d) fioktelep esetében a kiilféldi székhely( vallalkozas székhelye (fGiroddja szerinti felligyeleti hato-
sé&g szamara a feliigyeleti tevékenységhez, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feligyeleti hatosag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

e) személyes adatnak nem mindsiilG adatok a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvég-
zése céljabol a Pénziigyminisztérium részére,

f) az 6sszevont alapd felligyeletre és a kiegészitd felligyeletre vonatkozé torvényi rendelkezések
teljesitése érdekében a Feliigyelet részére.

Téjékoztatjuk tovabba arrdl, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszervezés keretében az Europe
Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26—28.), mint az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. megbizottja
végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos segitségnyUjto szolgaltatast. Ezzel 6sszefliggésben
tarsasagunk torvényi felhatalmazas alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informaci-
okat adhat &t az Europ Assistance-nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai,
biztonségi és szervezési eszkozokkel, amelyek az atadott adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést,
az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabbd az azokkal vald barminem( visszaélést kizarjak.
Abiztositott jogosult az dltalunk kezelt személyes adatairdl tajékoztatast kapni és kérésére Tarsa-
sagunk a sziikséges adatmddositasokat atvezeti. A biztosité adatkezelésére vonatkozd részletes
rendelkezéseket az altaldnos biztositési feltételek tartalmazzak.

A Biztositd és a Europe Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban eljard sze-
méllyel torténd kapcsolattartdst magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar
nyelven tett nyilatkozatok az irdnyadéak.

A biztositasi szerzédésre, az azt megeldz6 egylttmdkodési és tajékoztatasi kotelezettségre,
valamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos valamennyi kévetelésre — amennyiben a felek
masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly masként nem rendelkezik —a magyar jogszabalyok
az irdnyadok.

Budapest, 2012. november 19.
Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.
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